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SECCION FORMACION

Master.D, alcanza los 400 puntos con el
Modelo de Excelencia EFQM

El Sello de Excelencia EFQM lo otorga la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad

24 de junio de 2010-. El grupo de formacion Master.D ha superado el nivel de los 400 puntos en
la evaluacion de su calidad conforme al modelo de excelencia que desarrolla la Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad. Esta puntuacion ha permitido a Master.D obtener el
reconocimiento Excellence 4 Stars que avala la calidad en todos sus procesos de trabajo, y le
proporciona un patrén de actividad destinado a seguir aumentando su competitividad, mejorando
su eficiencia.

De este modo, la compania sigue a la vanguardia de la apuesta por la calidad y la excelencia,
fue la primera empresa de formacién que obtuvo la ISO 9001 y ahora es el primer grupo de
formacion que obtiene esta distincion a nivel nacional.

La Fundaciéon Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM) es una entidad sin animo de
lucro fundada en 1988 por las 14 mayores compafias europeas, con el apoyo de la Comisién
Europea. Actualmente cuenta con mas de 600 miembros, desde multinacionales hasta pymes,
pasando por entidades publicas, universidades e institutos de investigacién. Su mision es el
incremento de la eficacia de las organizaciones europeas, fomentando la mejora de su calidad
mediante el desarrollo del Modelo de Excelencia EFQM. Este modelo aporta una estructura de
andlisis, l6gica y sistematica, que permite a las organizaciones revisar su gestion y disponer de
elementos de comparacién con otras organizaciones. Es un modelo de autoevaluacién que
puede ser utilizado por las empresas como guia para la definicion de sus estrategias ya que
identifica sus objetivos y las capacidades y recursos necesarios para alcanzarlos. La EFQM
otorga todos los afos el Premio Europeo a la Calidad, utilizando como criterio de decision el
Modelo de Excelencia EFQM.

Con Master.D el equipo evaluador ha valorado muy positivamente la existencia en la
organizacion de un liderazgo claro, la definicion e implantacién de un Plan Estratégico, un
sentido de pertenencia a la organizacién por parte de las personas, una adecuada gestion de las
alianzas, un sistema de gestién normalizado y unos resultados con una evolucién favorable tanto
en clientes, como en personas y en asuntos econdémico-financieros.

Entre los nueve criterios evaluados, los resultados mas destacados se centraron en los
siguientes: politica y estrategia, alianzas y recursos, resultados en los clientes y resultados clave,
que han sido decisivos en esta multinacional de la formacion para alcanzar el objetivo de 400+.

Este nuevo sello de calidad conforme al modelo de evaluacién EFQM, se suma al obtenido por
Master.D en 1998 cuando la empresa fue certificada en la norma internacional ISO 9001, desde
el dltimo afno en su versién 2008. Para José Manuel Herndndez, Director de Calidad de la
compania «el nuevo logro en excelencia EFQM es un compromiso con la gestion eficaz y la
calidad y con él Master.D adquiere un sistema complementario que alcanza aspectos mas
amplios: liderazgo, resultados en la sociedad, etc., que la organizacion desea abarcar como
clave para su expansién y cumplimiento de su Plan Estratégico».



Acerca de Master-D

El Grupo espanol Master-D cuenta actualmente con 1.050 empleados y asesores docentes, y
atiende la formacion a distancia y semipresencial de 55.000 alumnos. Dispone de 54 centros en
Espana, Portugal, Brasil, China y Grecia. En el ejercicio 2008 la compania facturé 65 M€ y su
prevision es alcanzar un volumen de negocio de 215 M€ en el afio 2014.

Su oferta formativa supera los 100 cursos, ya sean preparatorios para oposiciones, técnicos y
profesionales, especializados de energias renovables, idiomas, titulos oficiales, formacion
profesional y masters y postgrados diversos. Master.D ha desarrollado internamente el método
de preparaciéon "Sistema P8.10", que combina la ensefianza a distancia a través de un profesor
especializado con la ensefanza presencial dirigida por un preparador-entrenador. Sus técnicas
formativas incluyen tanto el material didactico tradicional como el uso de tecnologias multimedia.

Para mas informacion:
www.grupomasterd.es
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