MEMORIA de
SOSTENIBILIDAD

GRUPO EDUCA

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022



_
INDICE

DECLARACION DEL MAXIMO RESPONSABLE s

O O O

COMPRENSION a PRIORIZACION a MEDICION ﬂ
e Lo empresa lzégmg ° EStrGte.giq ” e Medioambiente =
e Informe de gestion= e Creacidn de valor e Sociedad
e Contribucién a los para nuestros e Cuestiones socialesy
grupos de interes relativas al personal «

ODS =
e Modelo de negocio =

e Derechos humanos «:
e Llucha contra la
] corrupcion y el soborno =

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 _

{ @ ANEXOS

Pagina 209




MIGUEL ANTONIO

DECLARACION REINOSO  MAYORAL
MAXIMO
RESPONSABLE

CARTADELOSMAXIMOS
CARGOSDEL GRUPO

q ™
%P

m W




HABLAMOS DE PERSONAS

Hay algo que nunca deberia cambiar: lo
principal del trabajo es el trabajador. Parece
una obviedad. Sin embargo, conviene
repetirlo ano tras ano. Un signo que muestra
que una compania se encuentra bien
encaminada es su capacidad de integrar la
carga laboral con la alegria en el trabajo. Es
decir, por conseguir que Ila dimension
penosa del trabdjo no impida a los
trabajadores vivir su jornada diaria con una
actitud positiva. Este talante conduce a los
colaboradores a una entrega serie Yy
responsable en las tareas que les
corresponda liderar. Nuestro grupo
educativo tiene como principal tarea
precisamente esa: velar porque esta actitud
entusiasta de todos los que conforman
nuestras compafiias se mantenga viva con
el paso de los meses y de los anos.




Me atrevo a decir que cuando alguien emplea a trabajadores por cuenta ajena seria muy
inteligente que su empresa tuviera una organizacion lo mds participativa posible. Esta es otra
de nuestras convicciones. Cuando una empresa es gestionada de una manera participativa
con sus trabajadores, es una manera de dar cauce a ese deseo de iniciativa privada que
todos tenemos. Sin embargo, cuando una empresa no es participativa, el trabajador tiende a
ser un nUmero que no participa en nada ni recibe informacion alguna. Por eso es importante
que exista un entorno favorable en las relaciones humanas en la empresa, de manera que el
trabajador tenga una informacidon propia de quien entiende como suyo el trabajo que esta
realizando.

El trabajo humano no estd destinado en primer lugar a trasformar el mundo, en primer lugar,
estd destinado a transformar al hombre mismo. Cuando uno estd estudiando, uno estd
estudiando una gran cantidad de cosas que luego no va a "usar nunca’. No tienen aplicacion
practica; pero hasta que nos demos cuenta que ese trabajo tiene como finalidad la propia
construccion de nuestra persona. Por eso, en nuestro grupo fomentamos el autoliderazgo, es
decir, la capacidad de guiarse a uno mismo y de tomar las decisiones necesarias para lograr
los objetivos marcados, independientemente de las circunstancias externas.
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NUESTROS ALUMNOS

La atencidbn a cada alumno, a través de la tutoria y el
seguimiento individualizados, es el medio formativo que
caracteriza a nuestro grupo educativo. La tarea fundamental
de nuestros equipos docentes es procurar el pleno desarrollo
de la personalidad de cada alumno, promoviendo el trabajo,
el esfuerzo personal y el constante afdn de mejora.

El trabajo del alumno es el principal medio educativo y la
base de su formacion. Para el completo desarrollo de su
personalidad, la formacidon que ofrecen las empresas de
nuestro grupo atienden a los daspectos intelectuales,
culturales, sociales, técnicos y estéticos.

Nuestra visidn consiste en mejorar la competitividad de las
empresas con el aprendizaje y asuncidon de competencias
de nuestros alumnos. Y, asimismo, con la mejora continua de
aquellos que fueron alumnos y que, habiéndose incorporado
al mercado laboral, siguen vinculados a nuestro grupo en su
afadn de mejora continua.




COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

Uno de los compromisos estratégicos de nuestro grupo es
compartir nuestro know-how con la sociedad vy asi
contribuir al bienestar de las personas y del planeta. No es
posible que un gran grupo empresarial sea sostenible sin
un adecuado impacto social que promueva la perfecta
armonia entre la empresa y la comunidad en la que opera.
Por eso, fomentamos iniciativas como la “Fundacion
Medac” creada recientemente con la intencidbn de
Impactar en la sociedad generando un cambio positivo
llevando a cabo acciones que hagan un mundo eco
sostenible, impulsen la empleabilidad y la investigacion,
centradas en colectivos desfavorecidos de la sociedad.



Junto con la Fundacidon Medac se llevan a cabo
proyectos de investigacion, estudios de prevalenciq,
acciones socidles y actividades, todas ellas con el fin de
generar ayuda directa a colectivos, y en pro del avance
sanitario, cientifico y social. Para la ejecucion de los
proyectos se cuenta con la alianza de empresas
referentes de cada sector, generando asi la posibilidad
de que los alumnos participen y formen parte de estas
iniciativas.

Junto con la Fundacion Medac existen mds de veinte
proyectos orientados a la responsabilidad social como
“Becas somos capacidad”’, “Aspapyme Aspanoaq”,
“Mallorca  Real Integra”, “Asociacidon  Sonrisas”,
“Programa Daniela”. Todas estas iniciativas buscan
compartir nuestro pequeno tesoro con toda Ila
sociedad. Estamos convencidos de que nuestra politica
de responsabilidad social impulsard todavia mdas
nuestro crecimiento futuro.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

gy




La empresa
Informe de gestion
Contribucion a los ODS

Modelo de negocio

9
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 _



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

NOMBRE Y DATOS FISCALES

ENTIDADES QUE FORMAN
PARTE DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DEL GRUPO

UBICACION DE LAS
OPERACIONES




_ NOMBRE Y DATOS FISCALES

EDUCA HOLDCOS.L

EDUCA HOLDCO S.L (Grupo EDUCA)
Direccion; Avda. Manuel Rodrig)uez

Ayuso 158 (50012-Zaragoza
CIF: B88646393

El informe de informacion no financiera lo
presenta EDUCA HOLDCO, SL propietaria de
Master Distancia y Master Distancia Formacao
Profissional, Master.D Italia, Corsicef, IMPLIKA,
ITEP y MEDAC que son las entidades que
redlizan la actividad que se refleja en este
informe, por lo que se hara referencia de
forma global como Grupo EDUCA
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MASTER D
ESPANA

Direccion:

Avd. Manuel

Rodriguez Ayuso, 158
(50012 Zaragoza)
CIF: A 50715366

MASTERD
PORTUGAL

NIPC: 505754681

Firma: MASTER
DISTANCIA - FORMACAO
PROFISSIONAL,

UNIPESSOAL LDA

Natureza Juridica:
SOCIEDADE POR
QUOTAS

Sede: Rua de Dona
Estefdnia, n° 84 A

1000 158 LISBOA

CAE Principal: 856591-R3

MASTERD
ITALIA

MasterD Italia Srl.
VIA DELLA MOSCOVA 18
20121 MILANO Ml

Codice Fiscale

12293500968
VIA GIANFRANCO ZURETTI
34 MILANO - SPAZIO
COPERNICO
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IMPLIKA

Grupo Implika
Educacién S.L.U
B95747184

Calle Elcano 9 planta 2
48008 Bilbao

MEDAC, ITEP,
FORMACCIONA

CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL,
S.L.

B93385680

Calle IZNATE 24 - 29006 - MALAGA
CENTRO FORMACION SEGUIRILLA, S.L
B10857688

Calle RICO 28 - 21001 - HUELVA

ITEP FORMACION, S.L.

B85243871

Calle MENDIVIL 6 - 28038 - MADRID

INSTITUTO FORMACION PROFES. EN

RESCATE Y SALVAMENTO, S.L.
B23679087

Avenida MADRID 66 - 23008 - JAEN
UDS FORM. INTEGRAL EN EL DEP. Y LA
SALUD

B93304640

Calle IZNATE 24 - 29006 - MALAGA
MEDAC FORMACCIONA

B9933968]1

Calle ASIN Y PALACIOS - 50009 -
ZARAGOZA

FUNDACION MEDAC

G10974202

Calle IZNATE 24 - 29006 - MALAGA




MASTER D ESPANA

masrfter.p

UBICACION DE LAS OPERACIONES

ALCALA DE HENARES ALGECIRAS (Cadiz) ALICANTE
ALCORCON . L s
Plaza de Navarra s/n Avdd Leaanas 6 local 3 Cl Cabotaje 16 oficina CL Reyes Catdlicos 57
(esq. C/siguenza) 9 223 planta 2° 03003
BARCELONA
CL Valencia 79-81 Local AV Lehe::JIL:I:Jori Aquirre BURGOS
ALMERIA 2 08029 SANTS o 9 CL Pasaje Fernando de
ilar 10 20 : jas, 2 0900
Padre Juan Aguilar 1 CL Comte Borrell 209 (OFICINA) Avenida Rojas 9001
Local Barcelona Madariaga, 1, 1° planta
Provenca 112B-114 g0, L P
CASTELLON CORDOBA CORUNA
: CIUDAD REAL . : . .
Godofredo Buenos Aires, Calle Balbuena. n° 8 Paseo de la Victoria 15 CL Enrigue Marinas, Urb.
15 esq. ¢/ Aratanag, 18 ' 14004 Matogrande 9 15009
JAEN
GERONA GRANADA HUELVA AV Granada 39 Bajo
Calle Emili Grahit, 5, CL Severo Ochoa 13 Calle San José 15 local 2. 23003
bajos 18001 CP 21002 (OFICINA) Avd.
Granada 37
JEREZ LAS PALMAS LERIDA MADRID
CLUnién 4 11403 AV Jose Mesa y Lopez Avenida Principe de CL Alonso Cano 44-46
25-27 Planta 1 35006 Vianag, 78 28003
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MASTER D ESPANA

UBICACION DE LAS OPERACIONES

MALAGA CL Alfclavrlglellor:g Ancamim MURCIA
. 9 CL. Infanta Cristina 2B. OVIEDO
Calle Salitre 49, 29002 30 07004 j
ESC 1 PUERTA 3. 30007 CL lldefonso SGnchez del
Calle Cuarteles 27 (OFICINA) Alfons el . )
- AV Juan Carlos | 26 Bajo Rio5 33001
Planta Sexta 29002 Magnanim, 29, esc. C,
: 2 30007
piso1,n°8
PAMPLONA SAN SI.EBASTIAN : SANTANDER S,EVILLA
Calle Olite. 43 CL Usandizaga 3 Bajo calle Floranes. 58 Calle Jose Saramago local
' 20002 ! E y F Edificio Giralda
TENERIFE VALENCIA
TARRAGONA CL Sabino Berthelot 1 TOLEDO CL Hospital 18 46001
AV Ramon y Cajal 41 38003 Cl Alonso Berruguete n ° CL Historiador Diago 17
Local Izg. 43001 (OFICINA) Calle Castillo 25 CL Recaredo 31 LOCAL
N°77 BAJO 46001
ZARAGOZA
VIGO AV Manuel Rodriguez

VALLADOLID
CL Felipe Il 3 bajo 47003

CL Zamoraq, esquina CL
Baleares - 36203

Ayuso 158 50012
AV Navarra 93 50010
CL Bari 4 50197
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_ UBICACION DE LAS OPERACIONES
MASTER D PORTUGAL

Centro
Centro .
. Centro Formativo de
Centro Formativo .
. . Formativo de Faro Central
Formativo Porto Coimbra . )
N ) Lisboa Rua Monsenhor Rua Cidade de
Rua de Camaédes Rua Cidade de ) )
Rua Dona Henrique Ferreira Rabat 41 A, 1500-
497-501, 4000- Halle 7, 9 Cave . .
EstefGnia 84 A, da Silva 3-B, 672 LISBOA,
147 PORTO, Drta, 3000-107
Portuaal EIRAS(COIMBRA) 1050-114 LISBOA, 8005-329 Portugal
9 ’ Portugal SE(FARO) (FARO),
Portugal
Portugal
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_ UBICACION DE LAS OPERACIONES

working ORSI
VIA GIANFRAN CO |  VIAEMATTEI, 21
TTTTTTT 34 MILANO - NOVARA 28100 ITALI
SPAZIO COPERNI CO

CORSICEF
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UBICACION DE LAS OPERACIONES

C.F.P. MEDAC ALBACETE
C. Mariana Pineda, 20-
22, 02005 Albacete

C.F.P. MEDAC ALICANTE
Avinguda de Alcalde
Lorenzo Carbonell, 67,

03008 Alacant, Alicante

C.F.P. MEDAC ALMERIA
Acceso por, Avenida
Cabo de Gataq, Paseo
Maritimo Carmen de

Burgos, 36, 04007
Almeria

C.F.P. MEDAC EL EJIDO
C. Arquitecto Pérez de
Arenaza, s/n, 04700 El

Ejido, Almeria

C.F.P. MEDAC BURGOS
Av. Reyes Catdlicos, 26,
09005 Burgos

C.F.P. MEDAC CORDOBA
C. Escritora Angeles
Lopez de Ayalaq, 7,14005
Cérdoba

C.F.P. MEDAC CORDOBA
- ARENA

C. Escritora Maria Goyri,
14005

C.F.P.FATIMA
Avda. de la Agrupacion,
22-24 - 14014 Coérdoba

C.F.P. MEDAC GRANADA
- WE
Calle Pintor Fernando
Beldq, s/n, 18015
Granada

C.F.P. MEDAC GRANADA
- ALMENARA
Av. de Andalucia, 115,
18014 Granada

C.F.P. MEDAC GRANADA
- NEVADA
C. del Parque Comercial
San Isidro, s/n, 18100
Granada

C.F.P. MEDAC JEREZ
Palacio de Deportes de,
Av. Lola Flores, s/n, 11405

Jerez de la Fronteraq,
Cadiz

C.F.P. MEDAC S.S.DELOS
REYES
La Vida Centro
Comercial, Av. de la
Sierra, 24, 28701 San
Sebastidn de los Reyes,
Madrid

C.F.P. MEDAC
FUENLABRADA
C. de Brasil, 18, 28946
Fuenlabrada, Madrid

C.F.P. MEDAC PINTO
Carretera San Martin de
la Vega, KMO, 28320
Pinto, Madrid

C.F.P. MEDAC AURORA
C. Monsenor Oscar
Romero, 3, 29006
Mdlaga
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MEDAC

UBICACION DE LAS OPERACIONES

C.F.P. MEDAC
NOVA
Av. de Isaac

C.F.P. MEDAC
MALASANA

C. Malasanaq, 4,

C.F.P. MEDAC
PACIFICO
c/ Pacifico, 64,

C.F.P. MEDAC
VELAZQUEZ

Av. de Veldzquez,

C.F.P. MEDAC
SANIDEP PACIFICO
c/ Pacifico, 64,

C.F.P. MEDAC CALL
CENTER Cmo

Peral, 44, 29004 ] 102, 29004 ] de S. Rafael, 50
o A 29004 Mdalaga " 29004 Mdalaga R
Mdalaga 29009 Malaga d Malaga d 29006 Mdlaga
C.F.P. MEDAC
EVILLA - PIN
C.F.P. MEDAC PRI\:ICE;II.\C?AS C.F.P. MEDAC C.F.P.OVIEDO C.F.P. MEDAC S MONTANO ©
SAN RAFAEL MALAGA CENTRAL C. Calle Fuertes SEVILLA ESTE Centro Deportivo
C. Iznate, 24, C. lznate. 24 Ilznate, 24, 29006 Acevedo, 140, C. Quimico Antonio Los Morss C
A ’ e Malaga i e
29006 MGIOgO 29006 Mqlogq g 330]3 OVIedO SOtOISSe/Vr:II|2102O COI’I’CII de IOS
Olmos, 41015
Sevilla
C.F.P. MEDAC
ZARAGOZA - ZARAGOZA C.F.P. MEDAC C.F.P. MEDAC
MEDAC C. Eduardo VALENCIA ONLINE C.FI\./IP. I';"EI'ZAC
FORMACCIONA Jimeno Carrer dels ONLINE - Misma o dUGC y
C/ de Asiny Correas, 19, Argenters, 4, sede que MEDAC 3%0093 Maroy, !
Palacios, 18 50018 46014 Valencia, Central urcia
50009 Zaragoza Valencia
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Instituto Oficial de Formacion Profesional
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IMPLIKA

UBICACION DE LAS OPERACIONES

BILBAO
ALICANTE BARCELONA Calle Rodriguez Arias 23 planta DONOSTI
s Plaza Catalunya 20 1 oficina 1,2,3,4,5,6,15,16 y 17 Avenida Libertad 7
Calle Reyes Catdlicos 19 : . o
Planta | planta 8 Calle Iparraguirre 37 Local Calle Zubieta n°18-20
Calle Berlin 38 planta 5 Calle Autonomia 64 bis
Elcano 9, 29 planta
MADRID MALAGA
Calle Leganitos 47 10° Plaza de la solidaridad MURCIA PAMPLONA
Edificio Compostela n°12 piso 1° Calle Frutos Baeza N°3 Planta 2 Plaza del Castillo 43
Calle Alfonso XIl 62, 1° Mauricio Moro Pareto ByC BIST1°. 2°D1°b5y7
Calle Velazquez n°50 n°2, planta baja
planta 1°
SEVILLA VALENCIA VALLADOLID

Plaza del Duque de la
Victoria N°1 piso 2 pta 2
Avenida de Eduardo dato
n°69 planta 2 mod.ly 2

Calle Martinez Cubells 2
1°. Oficinas A, B, C, D, E, F

Calle Acera Recoletos 10,
entreplanta. Ofi 1
Calle Acera Recoletos 10, bajo

ZARAGOZA
Calle Alfonso | 3-5, 1°
Calle Alfonso | 3-5, 2°

JEREZ DE LA FRONTERA
Calle Ingeniero Antonio
Gallego n°2 edificio Colon
Local

GRANADA

Calle Neptuno n°2 Local

3

PALMA
Avda. de Portugal n°5 bajo
derecha

CORDOBA
Avda. de Gran
Capitan n°42-44
bajo
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ESTANDARES Y PRINCIPIOS
EMPLEADOS

ALCANCE DE LA
INFORMACION FINANCIERA Y
NO FINANCIERA

FIABILIDAD DE LA
INFORMACION NO
FINANCIERA




_ ESTANDARES Y PRINCIPIOS EMPLEADOS

El Informe de Gestion Consolidado incluye el estado de informacidon no financiera y cumple con
los requisitos de informacién no financiera de la legislacién esparola (Ley 11/2018).

Ademads, la elaboracion de este Informe de Gestion 2022 se ha realizado considerando los
siguientes estandares y principios de reporte:

Los est@ndares GRI Sustainability Reporting Standards:. En esta guia de la Global
Reporting Initiative (GRI) se definen los principios y contenidos para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad, sometiéndose al Content Index Service de GRI.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible aprobados por la Asamblea General de
Naciones Unidas, que el grupo Educa, por medio de sus empresas miembro integra
en su estrategia y que se detallan en el apartado ‘Contribucion a los ODS'.

LosS criteriog del modelo EFQM, en el cual Master.D. cuenta con una calificacion +500.
Ver Anexo ‘Indice de contenidos segun el modelo EFQM'.

21
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_ALCANCE DE LA INFORMACION FINANCIERA Y
NO FINANCIERA

El alcance de este informe incluye la

informacioén relativa al ejercicio 2022 La informacion financiera se rige
segun los principios de consolidacion
de Grupo EDUCA, tomando los incluidos en las cuentas anuales.

siguientes criterios de inclusidon
segun el dmbito de informacion:

La informacidn no financiera es relativa a las
operaciones sobre las que Grupo EDUCA
mantiene el control (sociedades consolidadas
en los Estados Financieros Consolidados
durante todo el afio segun el método de
integracion global). Estas sociedades se
ubican en Espaina, Portugal e Italia.

Para mayor detalle sobre el alcance
de la informacion financiera, consulte
las “Cuentas Anhuales Consolidadas'.

22
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De las empresas que conforman Grupo EDUCA:

MASTERD
PORTUGAL

MEDAC, ITEP,

IMPLIKA -
Formacciona

MASTERD

Cuenta con un  sistema
integrado de gestion certificado

El sistema de gestion de Medac
se estructura por medio de

en I1SO 9001:2015 e ISO 14001: 2015
por medio del que se recogen

los datos de la organizacion y se
analiza el desempeno de este.

Este sistema de gestion estd
apoyado en sistemas de
informacion certificados en ISO
27001: 2013 desde 2021 lo que

procura la fiabilidad,
disponibilidad %
confidencialidad de [o]
informacion.

Master D Portugal cuenta con un
sistema de gestidon certificado

segun la norma ISO 9001:2015 y
que permite la evaluacion del
desempefo del sistema, asi
como el seguimiento de Ila
informacion y procedimientos
de gestion.

Cuenta con un sistema de
gestion certificado segln la

Norma ISO 9001:2015 por medio
de la que se recogen los datos
de la organizacion y se analiza el
desempeno de este.

departamentos identificados en
el organigrama de la
organizacion.  Cuentan  con
procedimientos documentados
para la gestibn de personas,
proveedores, gestion econébmica
y de implantacién de un sistema
de gestion de e-formacién que
se despliega en ITEP vy
Formacciona.

Master.D Italia no tiene todavia ninguna certificacion. Sin

embargo, el 16 de diciembre se compré una empresa de

formacion en Italia llamada Corsicef que si que esta

certificada en la ISO 9001y tienen la certificacion BCorp MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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Grupo EDUCA, como compafiia lider en sostenibilidad, estd comprometida con Ia
consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que constituyen la Agenda
para la humanidad 2030 y que abordan varios derechos fundamentales.

En Grupo EDUCA se han identificado y priorizado aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible
en los que se contribuye de forma directa por las actividades clave del negocio.

Grupo EDUCA en su fiel compromiso con las
personas mdas desfavorecidas, con el objetivo
de garantizar su bienestar y potenciar la

FIN
DE LA POBREZA

esperanza de un futuro mejor, ha procurado
dar respuesta a necesidades sociales
relacionadas con la pobreza y el hambre a
través de actividades solidarias.
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£ SALUD

WJ Y BIENESTAR

EDUCACION
DE CALIDAD

Grupo EDUCA se preocupa por la salud y el bienestar de las personas proporcionando a
sus profesionales un entorno de trabajo seguro, contando con Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales en cada una de las empresas del grupo.

Ademds, se promueven campanads de sensibilizacion y promocion de la actividad fisicq,
asi como de alimentacion saludable. De la misma forma se preocupa por las personas
impartiendo dentro de la plantilla formacidon en prevencidn de riesgos laborales.

Todas las empresas del grupo cuentan con una politica especifica de seguridad y salud
en el trabajo cuya finalidad, es promover como valores esenciadles, la salud de las
personas y la seguridad.

Grupo EDUCA es experto en formacion, por eso estan convencidos de que la educacidon no puede, ni
debe, ser un privilegio de unos pocos. La educacién es la base para mejorar la vida y el desarrollo
sostenible. Siendo una empresa con unos objetivos claros de rentabilidad, su visidn es devolver una parte
a la sociedad, abriendo la formaciéon que genera a toda la poblacidn en general de una manera
responsable.

Asi, el grupo, da especial importancia a la formacidon tanto de la sociedad, como de la de sus
profesionales. El fin es garantizar una educacidon inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos/as, asi como la de generar profesionales
cualificados para las profesiones del futuro y asegurar la vida profesional de sus alumnos.

La educacién es la clave para poder alcanzar otros muchos Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Cuando las personas pueden acceder a una educacién de calidad, pueden escapar del ciclo de
pobreza, porque la educacion reduce la desigualdad y ayuda a lograr la igualdad de género.

Otro aspecto que se desarrolla desde el grupo es el fomento de la investigacion con el fin de visibilizar el
perfil investigador de la Formacion Profesional y fomentar la innovacidon en esta opcidn académica,
dando a conocer el impacto positivo que tienen los estudios realizados por técnicos de FP en la sociedad.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Grupo EDUCA tiene un alto grado de compromiso con la igualdad de género y cuenta
dentro de su cultura corporativa con el rechazo a cualquier tipo de discriminacion, como
uno de sus principios bdsicos. Las empresas del grupo cuentan con Planes de Igualdad
que garantizan que no se produzcan situaciones discriminatorias entre mujeres vy
hombres. Para ello, se realizan acciones en algunas materias clave como son el acceso al
empleo, la permanencia en la empresa, la promocion o las politicas retributivas.

Se cuenta con politicas de igualdad que aseguran el compromiso del grupo con la
igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

La propia actividad de formacion del grupo estd orientada al fomento de la empleabilidad de sus
alumnos, contando con agencias de colocacidon y centros de Investigacion Biomédica que estan
equipados con la tecnologia mds innovadora para poder profundizar en los estudios que llevan a
cabo. Por ello, los estudiantes que colaboran en dichos proyectos mejoran su empleabilidad
gracias a su experiencia con equipos punteros.

Grupo EDUCA estd altamente comprometido con la excelencia en el trabajo, es decir, con un
trabajo de calidad que genere valor para su equipo humano, alumnado y para la sociedad en su
conjunto.

Se realizan numerosas iniciativas para un adecuado clima interno, estabilidad en el empleo,
igualdad de oportunidades y desarrollo profesional de las personas que trabajan en las empresas
del grupo.

El Compromiso con el capital humano y la gestion del talento, es un parGmetro bdsico para la
responsabilidad de Grupo Educa, la cual reconoce a las PERSONAS, como su principal activo y valor.
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-l REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Grupo EDUCA apuesta por la inclusidon dentro de las empresas que forman parte del grupo,
. incluyendo dentro de la plantilla personas con discapacidad y de otras nacionalidades y
colaborando con fundaciones que trabajan con personas en riesgo de exclusion social

‘ _ ’ para la insercion laboral.
-

v

Tener incorporada en la gestion del grupo el cuidado y el respeto por el medio ambiente,
asi como la adopcidon de politicas de Responsabilidad Social Corporativa suponen un

impulso para las comunidades y ciudades en términos de sostenibilidad y respeto por el
medio ambiente.
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]

ACCION
POR EL CLIMA

Grupo EDUCA es consciente de la actual problemdatica ambiental y son
partidarios del desarrollo sostenible, considerando prioritaria la prevencion,
proteccion y conservacion del medio ambiente. Para ello adquiere un serio
compromiso enfocado al establecimiento de una adecuada gestion ambiental
que permite identificar, controlar en todo momento y minimizar al maximo el
Impacto sobre el medio ambiente de las actividades que realizan.

Asi manifiesta su compromiso con el desarrollo sostenible y saludable,
consciente de que la proteccion de la naturaleza y del entorno natural se deben
tener en cuenta en cualquier actividad, ya que de ello depende el bienestar de
las futuras generaciones.

Para ello, el objetivo del grupo es asegurar la proteccion del medio ambiente,
trabajando de forma respetuosa, manteniendo la sensibilizacion vy
concienciacion de todo su equipo humano, fomentando Ila formacion
ambiental de los mismos y favoreciendo la participacion, incluyendo las
sugerencias de mejora propuestas con objeto de fomentar la mejora continua.
Se establecen por tanto objetivos de reduccidon del impacto de las actividades
en el medio ambiente, poniendo en marcha politicas de eficiencia energética,
reciclado y reduccion de consumo de papel, eliminacion de pldsticos, etc.

n
|
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COMPROMISO CON
LAS PERSONAS

CANAL ETICO

CONSUMOS CELEBRACION DIAS
EFICIENTES INTERNACIONALES

CUIDADO DEL
MEDIOAMBIENTE

RECOGIDAS
SOLIDARIAS

ORIENTACION
LABORAL

PROYECTO
CUIDATE




@ Modelo de
negocio

m e g e ST
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_ENTORNO EMPRESARIAL
masrTter.p

En 2020 el fondo estadounidense KKR cerrd la adquisicion de Master.D, m
lider en formacidn para oposiciones, en una operacion valorada en 160 ME DAC

ml||0neS de euros. Instituto Oficial de Formacion Profesional

INSTITUTO TECNICO

DE ESTUDIOS

Grupo EDUCA estd formado actualmente por las empresas Master.D TP
I E PROFESIONALES

Espana, Master.D Portugal, Master D Italia, Implika, MEDAC, ITEP vy
Formacciona. Esto hace que el grupo esté en un proceso de creacion
estable, e implica que existan a lo largo de la memoria limitaciones
respecto al alcance.

formacciona

Implika y Master D Italiza se incorporan al Grupo EDUCA en 2022. Al
integrar estas dos empresas el grupo cuenta ahora con mas de 90
centros en Espana, Portugal e Italia.

33
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Master.D hace en Zaragoza, como iniciativa de D. Luis Gomez Laguna, que trabajaba en el area
de formacion de la Camara de Comercio e Industria de Aragon.

Al comienzo, Master.D era una pequena red de delegaciones. En su primer afo facturd 1,7
millones de € y al final de estos primeros anos adlcanzaron los 8,4 millones de €.

Multiplicaron por seis el numero de alumnos, llegando a los 15.000 a finales de 1998. De los 20
profesionales que comenzaron esta andaduraq, su equipo se amplié hasta los 270 trabajadores.
En 2018 establecen la sede de Master.D en una espectacular oficina de 4.000 m2 en Zaragoza.

En el afo 2000 se superan los 20 millones de € de facturacion y a partir de ahi se realiza un
esfuerzo en innovacion y mejora de la calidad.

Se renuevan las sedes distribuidas en mdas de 40 ciudades de Espafia y se consigue la
certificacion de calidad a través de AENOR.

Al final de este periodo, se facturan 35 millones de €, contando con 730 profesionales en el
equipo que dan servicio a 22.000 alumnos.

Comienza la expansion internacional en Portugal, Greciq, Brasil y China.

35
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El estallido de la crisis econdmica mundial en 2008 no afectd directamente a Master.D en los
dos primeros anos, durante los cuales consiguid mantener las cifras de negocio. Sin embargo,
los anos 2012 y 2013 fueron especialmente cruentos y se relegd a niveles de 10 afios antes de la
crisis con una reduccion de plantilla y de cifra de negocio muy importante.

A partir de 2014 se inicid una recuperacion de resultados que poco a poco se convierte en un
extraordinario crecimiento y conduce a obtener rentabilidades superiores a los anos anteriores
a la crisis. Se emprende el proyecto de digitalizacion total de la actividad y la produccion
audiovisual educativa se multiplica exponencialmente pasando de 70 videos grabados en 2011
a mas de 1.500 en 2017.

36
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El grupo inversor internacional KKR adquiere en 2020 la totalidad de las acciones de Master.D. Un
acuerdo con el que impulsar el crecimiento e incentivar la formacion de profesionales en
Espana. Se abre una nueva etapa para afrontar nuevos mercados y estrategias de crecimiento
y expansion con el fin de cumplir el Objetivo de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas de
reducir la brecha de cualificacion en Espana.

En Master.D se consolida la apuesta por la formacion regalada con la adquisicion mayoritaria
de ITEP, compaiia especializada y referente en FP con mas de 40 anos de trayectoria en Espaia.
Ademadas, se compra la andaluza MEDAC, también especializada en Formacion Profesional y la
aragonesa Formacciona.

En 2022, se unen al proyecto otras empresas de formacion especializadas, entre las que destaca
IMPLIKA, academia especializada en cursos profesionales y FP.

Son los inicios del grupo educativo lider en formacion abierta en nuestro pais.
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En 2003, Master.D llega a Portugal.

Inicialmente, Master.D abrid un pequefio centro de formacion en la ciudad de Oporto. En los primeros
dos anos, se inscribieron alrededor de 520 aprendices, con solo 3 cursos de capacitacion. En 2005, con
la apertura de nuevos cursos, se expandid a Lisboa y en 2006 y 2007 inscribié alrededor de 2900
alumnos.

En 2008, el Master.D Portugal alcanzé su punto maximo, duplicando el nUmero de ventas del ano
anterior, alrededor de 3220 inscripciones. El curso de Energias Renovables tuvo un peso muy significativo
en el volumen total de ventas y en julio de ese ano se inaugurd un segundo centro de formacion en
Lisboa.

Master.D Portugal logra certificaciones de DGERT, APCER e IQNET.

En 2009, Master.D Portugal tuvo una caida muy significativa en términos de nUmero de ventas y
rentabilidad en relacion con el presupuesto. Sin embargo, en el mes de noviembre se inaugura el nuevo
centro de formacidon en la ciudad de Oporto. A partir de 2010 comenzd a recuperarse nuevamente.
Entre 2012 y 2013, Master.D abrid 3 centros de formaciéon mas: Faro, Coimbra y Lisboa. En 2016, se abre un
nuevo centro en la ciudad de Oporto, que redne todas las areas de formacion.

En 2017, Master.D fusiond los dos centros de formacion de Lisboa y el central en un dnico espacio. Fue un
ano dificil, dada la situacidon econdmica. Sin embargo, en 2018, Master.D logrd recuperarse alcanzando

alrededor de 2 millones de euros y 450 miles de euros. 59
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El Fondo Global Impact de KKR, en linea con su estrategia de inversidon en el mercado educativo
centrado en la formacién para el empleo, invierte en el afo 2022 en Corsicef, empresa italiana
especializada en formacidon a distancia y autoformacion, a través de material editorial de muy alta
calidad. Corsicef forma a mds de 4.000 alumnos al ano en Italia, y cuenta con un equipo de mas de
80 colaboradores y un catdlogo de 20 cursos en los dmbitos de Salud, Veterinaria, Belleza vy
Hosteleria.

De esta forma, el grupo educativo formado por MasterD y MEDAC lidera el mercado educativo
espafol, tanto en formacidon reglada como no reglada en diferentes ramas como la Sanitariq,
Informatica, Tecnologia, Educacidn, Energias Renovables, Veterinaria, Administracion & Marketing,
Videojuegos y Ciberseguridad, entre otras.

Corsicef, del grupo Ebano, es uno de los Unicos centros formativos en Italia que ofrece educacion
orientada al empleo en formato online, donde los alumnos son capaces de compatibilizar sus
estudios con su vida profesional y personal. La integracion de CEF Publishing en el grupo al que
pertenecen MEDAC y MasterD, con presencia en Espaiad y Portugal, supuso un punto de inflexion para
el crecimiento de la formacidn a distancia en Italia.
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El objetivo conjunto del Grupo MasterD - MEDAC y CEF Publishing es aprovechar lo mejor de ambos
proyectos para fortalecer e impulsar la cercaniaq, a través de una red de centros educativos en Italiqg,
la flexibilidad que ofrece la formacién abierta y la adaptacion, gracias a la creacion de los programas
formativos mds completos del sector, adaptados al presente y futuro del mercado laboral, teniendo
siempre presente que el alumno debe ser el centro de todo el aprendizaje.

“Estamos seguros de que nuestra metodologia de éxito, centrada en la personalizacion y flexibilidad,
donde el alumno es protagonista de su aprendizaje a través del Campus Online mdas potente del
mercado y la tutorizacion directa de su orientador académico personal serd un éxito en el mercado
italiano, donde la formacidon abierta todavia no tiene un gran recorrido y supondrd una oportunidad
de crecimiento para las personas”, ha asegurado Diego Gomez, responsable de MasterD — MEDAC en
Italia.
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Asi la formacién de MasterD y MEDAC, integra todas las férmulas docentes (distancia-online-
presencial..), y las combina con sus propias soluciones tecnoldégicas para poner en contacto
personas en localizaciones dispersas con el objetivo de cumplir sus metas personales y profesionales
de la manera mas flexible. Esto constituye un éxito con mas de 75.000 alumnos al afo en Espana vy
Portugal. Con la adquisicidon de Corsicef, la estrategia de MasterD - MEDAC se adapta al mercado
formativo italiano, donde el propdsito gira en torno al compromiso, la proximidad y el
acompanamiento d los alumnos.

Esta incorporacion al grupo, premia su compromiso con la sostenibilidad, el cual ya fue reconocido
por B-Corp en 2018 al incluir a CEF como una de las primeras italianas en lograr su sello, de esta
forma, no solo se adquiere un alcance europeo con un socio de la fuerza de KKR, que cuenta con una
cartera de inversiones por valor de mdas de 1.000 millones de ddlares en empresas comprometidas
con la consecucion de los 12 objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030 de la ONU, sino que
también se fortalecen significativamente sus ambiciones de crecimiento en el mercado italiano,
donde buscan nuevas oportunidades de inversion.
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_ ENTORNO EMPRESARIAL
/\/\E DAC

Instituto Oficial de Formacion Profesional

MEDAC es un instituto oficial de Formacién Profesional que noc:|o en 2010 con el objetivo de utilizar
la educacion como pilar para crear una sociedad mejor, mas igualitaria y justa. En aquella época,
la creciente actividad de un grupo de docentes se dirigia desde un humilde barrio malaguerio
donde se encontraba la sede central que ahora se conoce como MEDAC Malasana.

Con el paso de los anos, ha ido creciendo exponencialmente hasta convertirse en un centro de
referencia nacional en el dGmbito de la FP. Actualmente, cuenta con mds de 30 centros repartidos
por todo el territorio para ensefiar las mas de 60 titulaciones oficiales de FP y mdasteres en
modalidad presencial y online que ofrecemos. Ademas, tiene un plan de expansidn que continuard
en los proximos afos por Latinoameérica.

L
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Las claves de su éxito residen en una
novedosda metodologiq, titulaciones
competitivas y prdcticas enfocadas a la
realidad profesional. A partir de estas bases,

hacen de sus mdas de 30.000 alumnos |
titulados técnicos competentes. Ademads, el
fruto del duro trabajo que cada dia realiza se
asienta en la continua optimizacion de sus
objetivos estratégicos.

Son un instituto que pretende innovar en el
modelo educativo, ofreciendo una formacién
centrada en la empleabilidad con un 85% de
clases prdcticas y adaptadas a las
necesidades que demanda el mercado
laboral. Con su método permiten el
desarrollo personal de los alumnos para que
consigan aportar un valor real a la sociedad.

W/\/\EDA‘

oOfmaI de Formdsgon Prote!

44

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022



_ ENTORNO EMPRESARIAL

El Instituto Técnico de Estudios Profesionales (ITEP) es una entidad
docente privada fundada en Madrid en el ano 1977 y desde
entonces dedicada a la ensenanza, especializdndose en la
formacidn socio- sanitaria. ITEP inicid su andadura en la Puerta del
Sol de Madrid, pero debido a la demanda creciente de alumnos en
el centro, se vio en la necesidad de cambiar el local a uno mdas
grande, situado en Embajadores. Desde el aino 2012 ITEP apostd
firmemente por la Formacion Profesional reglada y desde entonces
han abierto 5 centros, 4 en la Comunidad de Madrid y otro en la
ciudad de Sevilla.

Durante estos afios ITEP ha formado a miles de profesionales
sanitarios que hoy dia ocupan puestos en los principales
hospitales de la Comunidad de Madrid, todos ellos formando parte
de la gran familia de exalumnos de ITEP que hoy colaboran en la
formacion de nuestros alumnos.
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DE ESTUDIOS
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Su deseo es ayudar a mejorar y complementar
el nivel de estudios y formar a los alumnos en
una profesidon que les permita tu acceso dal
mundo laboral, para ello ofrecen un método de
ensefanza que lleva cuatro décadas de
excelencia.

Paralelaomente a la apertura de centros de
Formacion Profesional, en ITEP se ha desarrollado
formacion dirigida a trabajadores, acreditados
por la Comisidn de Formacion Continuada del
Sistema Nacional de Salud (CFC), por la Escuela
de Servicios sanitarios y sociales de Canarias
(ESSCAN), Certificados de Profesionalidad con
cardcter oficial y cursos de ecografia dirigidos a
los profesionales sanitarios de atencidén primaria
de la Comunidad de Madrid.

EN 2020 es adquirida por el grupo EDUCA vy
actualmente se encuentra integrada en el
sistema de gestion y funcionamiento de MEDAC,,
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ENTORNO EMPRESARIAL
formacciona

Empresa especializada en Formacion

Profesional del grupo que fue adquirida en

2021 y que ya se ha encuentra integrada en

la estructura y sistema de gestion de
MEDAC.
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GRUPO IMPLIKA. Fundado en 2009, es referente nacional en
formacion dirigida a la insercidon laboral y la capacitacion
profesional. Su objetivo es formar personas generando
conocimiento y experiencia, asi como inculcar valores vy
actitudes proactivas en el desarrollo profesional.

Implika ofrece los Cursos Profesionales y las FP Oficiales que
tienen mayor demanda de empleo en la actualidad.

Su metodologia flexible se adapta a cualquier circunstancia,
ya que pueden se puede acudir a sus aulas o realizar la
formacion online, decidiendo la modalidad que mds se adapte
a las necesidades propias del alumnado. Su formacion estd
alineada con las demandas y necesidades de las empresas y
el mercado laboral, impulsando la formacién prdctica y la
experiencia de trabajo real.

Es adquirida en 2022 y actualmente estd en fase de
integracion en MEDAC en su rama de formacioén profesional.
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_ ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

EMPRESA | PERSONA FiSICA FORMA JURIDICA ESTRUCTURA

ODRE 2005 _ La propiedad del Grupo Educa, es de varios
accionistas, con diferentes formas juridicas
APN MASTER D _ y porcentajes de participaciéon

MIGUEL REINOSO

LA MAR CHICA'Y LA BUENA
SOMBRA

ANTONIO SANCHEZ

ISABEL SANCHEZ

RINETI 89 SL
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

LA MAR CHICA Y LA ISABEL SANCHEZ _ RINETI 89 ANTONIO
BUENASOMBRA . 0,87% 142%  SANCHEZ
1,62% ' - =g 0,87%

ADN MASTER D

2,16%

ODRE 2005 _~
13,81%

__EDUCA LUX
73,66%
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Organigrama

ADN MasterD 5.L.

Eaptala

5,16 %

.....

Educa (Lux) S.a.r.l
LuamoumgL

73,67%

La Mar Chicay La Antonio
Buena Sombra SAL Sancher

Fepanal Espana

Miguel Reinoso

2,50% 1,62 % 0,87 %

ME Isabel
Sanchez

0,87 %

Rinati 89 SL
(Espaiia)

1,42 %

Consejo Administracion

h 4

Educa Holdeo S.L.
(Espana)

Educa Bidco S.L.1L.
{Espana)

Grupo fiscal 15

MasterD. Italia S.R.L.
(ltalia)

Master Distancia S.A.LL

{Espana)

Formacciona
FL Consuling Fomacion @

Iz stigacion
[Espana)

ITEP Formacion S.L.

\c3pana)

Mastar Distancla Formaga
Profissional U.Lada.
[Paortugal)

iCEF Publising 5.pA.
(Halia)

Strategica S.orl.
(Halia)

)

Grupo Bedac

PEF 1 Maditerraneaa
Act o Holding 5L
(Ezpana

Centros de Formacion
Prodesional en el Depone y
la Zakud Malaga 2015 51

DS Formaclan Inergral Sapere Auds Arco
enel Depone y k3 Salud Me-dlie maneo SL

SL (Espana Espana

100 55

Cenyos de

Fommacion
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EMPRESA l Aokl CONSEJO ADMINISTRACION ADMINISTRADORES SOLIDARIOS LLa sl
PERSONA FiSICA JURIDICA UNICO

Presidente: Luis Gomez LagunaVocales: Angel
Fandos Igado, Andrea Torregrosa Santana,
Jorge Llunch Pauner, Pedro Felipe Tavares

EDUCA HOLDCO SL . :
Godinho Ramos, Daniel Traca, Elena Betes
Novoa, Francisco Avila e Ignacio Cobo
Bachiller

O Odre 2005 SLU (persona fisica

@) representante: Luis Gémez
® m— EDUCA BIDCO SLU Laguna)Fandos Duce SL (persona
o~ fisica representante: Angel Fandos

- lgado)

D

=)

O Odre 2005 SLU (persona fisica

E MASTER D SAU representante: Luis Gomez nguno)

Fandos Duce SL (persona fisica
B representante: Angel Fandos Igado)
L
MASTER D UNIPESSOAL Angel Fandos
FORMACAC LIMITADA Igado  **
PROFISSIONAL J

e



EMPRESA / FORMA ADMINISTRADORES ADMINISTRADOR
PERSONA FISICA JURIDICA SOLIDARIOS ONIco
EMPRESA [ T ‘
PERSONA JURIDICA ADMINISTRADOR UNICO
FISICA
FORMACCIONA FL
CONSULTING sL Miguel Reinoso
FORMACION E Caparros
CENTROS DE INVESTIGACION
FORMACION PEF 1 Mediterrdneo Holding
PROFESIONAL ,
SLU Activo SLU
ENEL DEPORTE Miguel Reinoso Caparrés
Y LA SALUD DE J P PEF 1
MALAGA 2015 MEDITERRANEO SLU Miguel Reinoso
HOLDING ACTIVO Caparros
UDS
Formacion PEF 1 MediterraGneo Holding
Integral en el SLU Activo SLU o oL Antonio Nicolds
deporte y la Miguel Reinoso Caparroés Sanchez Guerrero
salud
SAPERE AUDE PEF 1 Mediterr@neo Holding IMPLIKA SLU Angel Fandos
ARCO , lgado
SL Activo SLU
MEDITERRANE : , ’
o Miguel Reinoso Caparros

MASTER D ITALIA SL Odre y Fandos
Duce 53



MISION DE GRUPO

La misidon del grupo EDUCA consiste en “Ser instrumento de cualificacion e insercion laboral de
calidad adecudndose a los cambios que las empresas de nuestro entorno, con el fin de asegurar
que las personas alcancen la excelencia en el desarrollo integral de sus competencias
profesionales’

Los elementos que inspiran el modelo de negocio del grupo son:

La importancia de las personas que El liderazgo comprometido y profesional
conforman las organizaciones miembros como elemento de referencia y de
del grupo apostando por la implicacion

profesionalidad, el talento y la fuerza de la

comunicacion.

La orientacion al alumno como centro de la
actividad del grupo por medio de la mejora

4 Gl pEr LIRS Gy j7 G Gonili de sus competencias profesionales y nivel
centrado en la mejorq, la transparenciay la de empleabilidad.

honestidad

El impacto social y medioambiental de la
actividad del grupo en los entornos en los
que operamos

54

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022



POLITICA INTEGRADA

DE LOS

SISTEMAS DE GESTION

Grupo EDUCA ha consolidado
estos elementos por medio de
una politica de gestidon
integrada en todas las
empresas del grupo que
contempla:

DISENAR Y OFRECER CURSOS Y
SERVICIOS

que proporcionen una ensefanza
que satisfaga las expectativas de
nuestros alumnos de acuerdo con
nuestro modelo docente y que
tengan un alto nivel de sequridad
de la informacién

IMPULSAR LAS MEJORAS NECESARIAS
para la consecucion de los objetivos

de calidad, medioambiente, sequridad

y salud en el trabajo, empresa saludable

¥ seguridar ] de la informacion ¥ que

trasciendan a toda la organizacion

PROPORCIONAR CONDICIONES
DE TRABAJO SEGURAS
Y SALUDABLES

para la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud, promoviendo
ambientes de trabajo saludables
que tengan en cuenta la salud en

el ambito extralaboral

MINIMIZAR LOS RIESGOS

que puedan afectar a la seguridad de |la
inforrmacion de los grupos de interés
en terminos de perdidas de
confidencialidad, integridad o
disponibilidad mediante la
concienciacién del personal y

de los colaboradores y la aplicacion

IDENTIFICAR Y REDUCIR
LOS RIESGOS OPERACIONALES
DESDE EL DISENO

de los productos y servicios y orientar
todos nuestros procesos hacia una
mejora continua en calidad,
medioambiente y seguridad de

la informacion

CUMPLIR Y SATISFACER TODOS
LOS REQUISITOS APLICABLES

incluidos los legislativos, y otros
requisitos que la organizacion
suscriba con clientes y con todas

las partes interesadas

ELIMINAR LOS PELIGROS,
CONTROLARY REDUCIR LOS RIESGOS
PARA LA SEGURIDAD Y SALUD

de los trabajadores utilizando las
prioridades de los controles con el
compromiso de consultar y hacer
participes a las personas trabajadoras

y SUS reprasentanteas

PROTEGER EL MEDIOAMBIENTE

MEDIANTE UNA POLITICA DE
O ACCIDENTES

gestionando nuestros recursos

de forma eficiente y promoviendo
todos los principios de cara a
nuestros clientos

de medios técnicos y organizativos adecuados
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_ ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

ORGANIZACION maSTER.D, impulsa desde la direccidon un sistema de gestion integrado de

Master D

de cambiar sus vidas” el menor tiempo, mediante un

calidad, medioambiente, seguridad y salud y seguridad de la informacion
conforme a las normas ISO 9001,: 2015, ISO 14001; 2015, ISO 45001:2015 e ISO
27001:20183.

La calidad, el medioambiente, la seguridad y salud en el trabajo y la seguridad
de la informacion, exigen la colaboracién y participacion de todas las personas
de la organizacidn, y es por lo que se cree que la informacidon, comunicacion y
formacion interna son indispensables es una empresa socialmente
responsable e igualitaria entre hombres y mujeres.

2 T - MISION: “Ayudar a que el VISION:  “Hacer  de
PROPOSITO: “Dar a las mayor nUumero posible de

personas la oportunidad alumnos logres sus metas en

MasterD un lugar de
trabajo feliz para las

producto adecuado y un personas — — que lo
servicio excelente” componen
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MASTER.D fundamenta su modelo de negocio en cuatro pilares que sirven de base para el éxito y
sostenibilidad empresarial:

Modelo de Negocio. El Modelo busca la participacion de los equipos y el conocimiento que
cada miembro del equipo tiene de su propia situacidon econdmica, buscando el crecimiento
y rentabilidad de forma sostenible.

Modelo Docente. E| Modelo pretende conseguir que el mayor numero posible de alumnos
logre sus metas en el menor tiempo, mediante un producto y servicio excelente.

Modelo de Equipos Auto liderados. Se basa en el liderazgo de las personas y equipos, de
forma que las personas lideran sus propias metas para alcanzar una meta coman.

Modelo de Innovacion. Estd orientado a impulsar un cambio fundamental en Ia
organizacion, orientado a la conciencia y la agilidad y que tiene como finalidad hacer
sostenible a Master.D.

Master D se estructura en equipos auto liderados, en los identificados como de negocio se integran
Televentq, Televenta internacional y Docente con sus diferentes especialidades.

De cardcter transversal cuenta con equipos de publicidad, administracion, gestion de cobros,
tecnologias de la informacidon, producto, produccidn, transversal y alumni.
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La actividad esencial de MEDAC es transformar a la sociedad a través de la

< formacidn y su objetivo consiste en ser lideres de la formacidn profesional en
ORGANIZACION ¢, o0
Medac Los valores que caracterizan su actividad son la superacion, humildad,

responsabilidad, solidaridad, empatia y libertad de pensamiento.

PROPOSITO: “Utilizar la
educacion como pilar

para crear una sociedad
mejor, maAs igualitaria y

MISION: “Ser un transformador de
personas, orientado no solo a
formar profesionales sino también
a personas comprometidas vy
autdbnomas que sean capaces de
encontrar y construir su futuro”

VISION: “Liderar una revolucion
educativa  defendiendo vy
empoderando la Formacion
Profesional para situarla en el
nivel educativo que nunca

mas justa”

debid perder”

En MEDAC no sdlo forman a profesionales, sino también a personas comprometidas y autbnomas que

sean capaces de tomar decisiones.

MEDAC ofrece una metodologia innovadora, actualizada y adaptada curso tras curso a las
necesidades que demanda el mercado laboral. Para ello, apuesta por un modelo formativo con:

Un 85% de clases prdcticas.

Instalaciones punteras, equipadas con todo el material y la maquinaria mds novedosa.
Colaboracion con las mejores empresas del sector

Esta metodologia permite alcanzar una tasa de empleabilidad del 95% de sus alumnos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022
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La estructura de gestion de MEDAC cuenta con un alto nivel de direccidn compuesto por presidente y
CEO de los que dependen las relaciones institucionales y cultura, Fundacién, Direccidon General On line
y Direccion General presencial

Como departamentos de soporte se encuentran Administracién, Ventas, TI/CAU, Marketing. Recursos
Humanos, Financiero, Académico, LOPS, Compras y Andlisis de datos.
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La estructura y funcionamiento de MEDAC da cobertura a ITEP, Formacciona, Al Andalus e IMPLIKA en todo lo que se refiere a
Formacion profesional. En el caso de Formacciona y Al Andalus la gestion estd totalmente integrada funcionando con la misma
estructura y modelo de negocio de MEDAC. IMPLIKA e ITEP mantienen dentro de las lineas de MEDAC en formacidon profesional su
sistema de gestion independiente.

Presidente
Especializacion Paco Avila
José |avier Bermidez
Expansion CEO
Javier Maorales Miguel Reinoso
Tecnopedagogia
SR Rel. Institucionales y Cultura Fundacién MEDAC
David Sanz Sonia Ordofiez
FP Online
2 o Direccion Territorial
Javier Tirado
. - . . - ] Direccion Provincial
Direccion General Online Direccion General Presencial
- Direccién de Centro
Paco G. Isla Manuel Avila
FCT
Servicios Generales
Rafael Moreno
Dir. General Dir. General Dir. General Dir. General Dir. General Dir. General Dir. General LOPD Compras Analisis de Datos
Administracion Ventas TI 7 CAU Marketing RR.HH. Financiero Académico
Loles Linares Pepe de la Rosa Sergio Gomez Andrés Puentes santi Ruiz Mateo Mas Marta Moreno Ana Gracia Antonio Fernandez Antanio Mufioz
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ORGANIZACION

ITEP

(Instituto Técnico de Estudios Profesionales) es
un centro de estudios oficial, especializado
exclusivamente en la ensefanza de Formacion
Profesional de Grado Medio y Grado Superior,
tanto en modalidad presencial como a
distancia.

Desarrolla su actividad en diferentes centros de
trabajo, todos ellos en la Comunidad de Madrid.
En cuanto a la estructura organizacional se
cuenta con una estructura cuyo maximo nivel
de liderazgo corresponde director general del
que depende el resto de las areas: comercial,
insercion laboral, soporte técnico, calidad,
expansion, responsables de centro,
administracion, y FP a distancia.

IMPLIKA

Es una empresa que desarrolla servicios formativos
multidisciplinares para adultos en diferentes niveles
educativos. Su modelo formativo tiene un enfoque
pedagodgico orientado a la insercion laboral vy
capacitacion profesional, primando la elaboracion
de programas de estudios de calidad, el
acompanamiento personalizado al alumno y la
sistematizacion del aprendizaje.

Desarrolla programas de estudio, aunando los cuatro
elementos bdsicos del modelo tradicional (alumno,
método, profesorado y contenidos) con aspectos
que considera imprescindibles: necesidades vy
nuevas tendencias del mercado laboral, aplicacién
practica del conocimiento y uso de las nuevas
tecnologias al servicio del aprendizaje.

Fusionando los objetivos de los alumnos de Implika
con los del equipo humano a través de la busqueda
de la excelencia en todos los niveles de su modelo de
gestion.

Implika, ofrece itinerarios formativos de calidad alineados con las necesidades

del mercado laboral, tanto en modalidad presencial como online en las

siguientes tipologias: cursos profesionales y cursos de obtencién de titulaciones

de FP a través de las Pruebas Libres. ol
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Organigrama
IMPLIKA

Comite de Direccion

Direcior Genera Directora de Marketing Directora Financiera ‘ Directora Academica ‘ Direccion Comercial ‘ Dweciora de Personas ‘ Direciora de Desamollo de Direcior de Tecnologia Cirector de Marketing
y Negocio y Negocio Ondine Producio y Alianzas e Innovacion

Esiraiegicas

Departamentos

Departamento
de Gestion de

Personas

Departamento Departamento

de Operaciones Comercial
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DISTRIBUCION Y ORGANIZACION TERRITORIAL

Grupo EDUCA @ ESPANA PORTUGAL ITALIA

supone el
empleo de las MASTER D 667
siguientes
pPersonas MASTER D PORTUGAL 103
distribuidas en
sus diferentes MASTER D ITALIA 3
empresdas,
suponiendo un MEDAC o
gran impulso
para el ITEP 125
desarrollo
social Y

/ . FORMACCIONA 26
econodmico de
los entornos en

IMPLIKA 397

los que opera.
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Actualmente Master.D cuenta con 668 profesionales en Espana, 100 en Portugal y 36 en Italia.

En cuanto a la estructura organizacional de Master.D, se cuenta con unos servicios centrales
ubicados en Zaragoza, asi como una red de centros para dar servicio a los clientes.

Para regular el comportamiento y desempefno en las actividades tanto a nivel operativo como
directivo, Master.D cuenta con dos Cddigo Eticos:

Cédigo Etico y de Conducta Comercial

Codigo Etico aplicable a toda la plantilia / orientado a la estructura comercial que plasma

que regula los comportamientos generales el comportamiento ético que deben tenerse en

consideraciobn a la hora de gestionar los
productos y servicios con los clientes.

para un funcionamiento “ético y sostenible”
de Master.D.

En lo que respecta al cumplimiento normativo y prevencién de riesgos (Compliance), Master.D
cuenta con un organismo interno de control que promueve las nhormas éticas, asi como observa y
controla el funcionamiento interno.

Ademas, para favorecer tanto la ética como el cumplimiento normativo, se dispone en la intranet
de un apartado especifico en el que se encuentran publicados tanto el Cédigo Etico como el
documento “catdlogo de delitos compliance”, existiendo ademas un canal ético para comunicar
iIncidencias.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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Los valores son: _

Personas comprometidas con Si no avanzas, retrocedes
personas

Hazlo con pasidon o cambia de

Apostamos por el talento del

: profesion
equipo

Lo que no se mide no se puede
mejorar

Quien lideraq, crece
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MEDAC, cuenta con una plantilla media total de 1311 personas. MEDAC trabaja bajo una serie de
principios y valores que han de regir la actuacidon de la organizacion, transmitiendo que el
proyecto de la entidad responde a un propdsito integrador basado en: Humildad, espiritu critico,
esfuerzo, admiracion del talento, respeto, solidaridad, cercania.

MEDAC para asegurdr su comportamiento ético cuenta con un Coédigo de Conducta y Buenas
Practicas que contempla las pautas generales, valores y principios éticos que deben regir las
conductas de los consejeros, Altos Directos o Empleados, con independencia de la relacion
contractual que les una con la Organizacion, sirviéendoles de guia y referente de la actuacion
debida.

MEDAC cuenta con la figura de Compliance Officer asi como una politica especifica de
compliance y otra especifica antisoborno que rigen el comportamiento de la organizacion en
esta materia.

Sus valores son:
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ITEP Cuenta con una plantilla media total de 194 personas en el curso lectivo 2022/2023.

En cuanto a la estructura organizacional se cuenta con una estructura cuyo maximo nivel de liderazgo

corresponde director general del que depende el resto de las areas: comercial, insercion laboral, soporte

técnico, calidad, expansién, responsables de centro, administracion, y FP a distancia.

Su MISION es la de ser Instrumento de cualificacién e insercidon laboral de calidad adecudndose a los

cambios que experimentan las empresas de nuestro entorno, con el fin de asegurar que las personads

alcancen la excelencia en el desarrollo integral de sus competencias profesionales.

ITEP trabaja bajo una serie de principios y valores que han de regir la actuacidon de la organizacion, que

se recogen en el coédigo ético de la companiia. Los principios y valores éticos de la organizacion

constituyen la base sobre la que se asienta la actividad de la empresa. Esos principios y valores son los
lgualdad de

oportunidades,
desarrollo

profesional y no
discriminacion

Respeto a la
legalidad,
derechos

humanos y

valores éticos.

Integridad como
actuacion éticq,
honrada y de
buena fe.

Respeto a las Clima positivo

) Responsabilida Transparencia e
personas de trabajo P P

d y prudencia imparcialidad

El trabajoen Potenciacion de Tone from the Imageny Seguridad y

equipoy la larinnovacion y top Calidady reputacion bienestar del

. la eficiencia de : .
colaboracion corporativa cliente
los procesos

Respeto a la
indemnidad del

profesionalidad
menor
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IMPLIKA cuenta con una plantilla media total de 425 personas en el curso lectivo 2022/2023. Su
comportamiento se rige por valores de excelenciaq, talento, superacion, proactividad, orientacion
al alumno, innovacién, adaptabilidad equipo, compromiso y pasion.
IMPLIKA ha desarrollado un cédigo de conducta para velar por el comportamiento ético de todos
los miembros de la organizacion. e Kempromice

Sus valores son: 0 0°
Superacion  pab-ded g

A

Pasion

Equipo

Adaptabilidad
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GOBERNANZA
CONSEJO DE

ADMINISTRACION

El drgano de administracion de Educa Holdco
SL, cabecera del grupo empresarial, es el
Consejo de Administracion. Estard formado
por un mMinimo de cinco miembros y un
mMAaximo de once, desighados por la junta y se
redne al menos una vez al trimestre.

La eleccidon del presidente serd por mayoria
en el seno del Consejo de Administracion,
salvo que lo haga la Junta general.

Actualmente el Consejo estd formado por los
siguientes miembros:

Presidente: Luis GOmez Laguna

Vocales: Angel Fandos Igado, Andrea
Torregrosa Santanag, Jorge Lluch Pauner,
Pedro Felipe Tavares Godinho Ramos,
Ignacio Cobo Bachiller, Daniel Traca y
Elena Betes Novoa, Francisco Avila.
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OTROS ORGANOS
DE ADMINISTRACION

Educa Bidco SLU

@ Odre 2005 SLU (persona fisica representante Luis Gomez Laguna)
Fandos Duce SL (persona fisica representante Angel Fandos
lgado)

Master Distancia SAU
@ Odre 2005 SLU (persona fisica representante Luis Gémez Laguna)

Fandos Duce SL (persona fisica representante Angel Fandos
lgado)
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OTROS ORGANOS
DE ADMINISTRACION

Master Distancia Formacgao Profisiional Unipesooal Limitada
Angel Fandos Igado

Miguel Reinoso Ferndndez Caparrdos
PEF 1 Mediterraneo Holding Activo
Miguel Reinoso Ferndndez Caparros

ITEP
Miguel Reinoso Ferndndez Caparrds

@ Centro de Formacion profesional en el Deporte y la Salud Malaga 2015 SLU

@ Formacciona FL Consulting Formacion e investigacion SL

PEF 1 Mediterrdneo Holding Activo SL (persona fisica representante Miguel Reinoso Ferndndez
Caparroés)
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UDS Formacion Integral en el Deporte y la Salud SLU

@ PEF 1 Mediterrdneo Holding Activo SL (persona fisica representante
Miguel Reinoso Ferndndez Caparros)

Sapere Aude Arco Mediterraneo SL

PEF 1 Mediterrdneo Holding Activo SL (persona fisica representante
Miguel Reinoso Ferndndez Caparrés)

Grupo Implika Educacion SLU

Odre 2005 SLU (persona fisica representante Luis Gémez Laguna) CEF Publising S.p.A. (ltCIlICI)

Fandos Duce SL (persona fisica representante Angel Fandos Igado) @ Consejo Administracion
(Carlo Robiglio, Silvano Mottura,

Centro de Estudios Tecnologicos Alcobendas SL Angel Fandos, Diego Gémez y
Grupo Implika Educacién SLU (persona fisica representante Angel Carmen Torres)
Fandos Igado)

M ° ~ tr t i orolo It Ii
Obicex Formacion SL S ategica S.r.l. (Italia)
Grupo Implika Educacién SLU (persona fisica representante Silvano Mottura.

Angel Fandos Igado)
MasterD. Italia SRL

Odre 2005 SLU (persona fisica representante Luis Gomez Laguna)
Fandos Duce SL (persona fisica representante Angel Fandos Igado)

GOBERNANZA :
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B\ |- C\DOS Y SERVICIOS
Grupo EDUCA es un grupo educativo gue tiene
una extensa oferta formativa y que la
despliega por medio de las empresas del

grupo, diferencidndose en dos grandes lineads Master D
de formacion:

Master D
Portugal

Master D Italia

MEDAC

Implika

ITEP

Formacciona
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En Master D. dentro de la formacién no homologada destacan dos lineas de negocio diferenciadas:

FORMACION DE
OPOSICIONES g .
Master D centro de formacion online para

MasterD es especialista en la preparacion preparacion de oposiciones. Con mdas de 28 anos
de convocatorias de empleo publico. de experiencia en el sector y diseno de cursos
Cuentan con Ilos mejores datos de especificamente para gue se obtenga la mejor
dprobados a nivel nacional gracias a su nota posible con mas de 350.000 alumnos
metodologia guiada y personalizada. En matriculados. Se ofrecen los mejores recursos
MasterD prepdran las pruebas para todas pAra una preparacion completa tales como:

las dreas de empleo publico: sanidad,
educacion, administracion, justiciaq,
haciendaq, fuerzas y cuerpos de seguridad
del estado y Unidn Europea.

Simulacros de exdmenes

Temarios completamente actualizados

Clases online

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

74



o Escuela de Videojuegos: La escuela de
videojuegos tiene un objetivo claro; la de formar
a los futuros profesionales del sector del
entretenimiento digital.

o Crea Diseno: Es la escuela profesional
especializada de diseno e imagen, cubriendo
disciplinas como interiorismo,  marketing
comercial, moda, imagen  personal vy
comunicacion y eventos.

o Escuela Audiovisual: Es la escuela que ayuda
a la mejora profesional de profesionales en
activo o nuevos talentos que quieren comenzar
en el sector del cine, la television, la radio, la
locucion, el doblagje, la musica o los espectdculos
(teatro, musicales...).

o Escuela de Veterinaria: La Escuela tiene la
vocacion de ser referencia en formacion para un
publico que ama este mundo de los animales y
que quiere crecer en el mismo, tanto personal
como profesionalmente.
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o Escuela Hacienda: En la Escuela se combinan los cursos de profesionales con las oposiciones. Las
tematicas estdn muy relacionadas con el Derecho, la contabilidad, la gestion, la atencidon y
comunicacion con el cliente.

o Escuelade Sanidad y Salud: La Escuela tiene el objetivo de atender las necesidades formativas de
los profesionales del sector social, de la sanidad y de la salud y el deporte.

o Escuela de Hosteleria y Turismo: La Escuela tiene la vision de ser un referente de la formacién
abierta para este sector en Espana. Se propone un formato educativo flexible y eficaz para obtener
logros personales y profesionales en las distintas disciplinas dentro del marco de la hosteleria y el
turismo.

o Instituto Tecnoldégico Master D: El Instituto tiene como objetivo formar a profesionales del sector
para gue adquieran las competencias profesionadles adecuadas para incorporarse dl mercado
laboral. Para ello, colabora con las empresas tecnolégicas mdas importantes en cada uno de los
sectores. cursos energias renovables. Cuenta con cursos y mdasters semipresenciales, online y a
distancia en energia solar, energia edlica, biomasa, eficiencia energética.

o Escuela de Ventas y Marketing: Orientada a formar profesionales en el dmbito comercial y de
Marketing. Organizacion de eventos, agente inmobiliarios, trafico digital...

o Escuela de Mantenimiento Industrial: Se centra en cursos de mantenimiento y automatizacion
industrial, autdmatas programables y electronica, con gran proyeccion profesional.

o Cursos Renovables: Centrada en eficiencia energética, instalaciones solares fotovoltaicas,
energia solar y mantenimiento de edificios. Cuenta con dos madster en eficiencia energética y
renovables y en energias renovables.
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o Cursos informatica: Orientada a la
programacion web, ciberseguridad de redes vy
sistemas, digitalizacion e impresion 3D.

o Cursos administracion: Cuenta con cursos de
administraciobn 'y gestion de Ila empresq,
administracion y finanzas, compliance , comercio
internacional y Unidn Europea entre otros.

o Curso automocion: Electromecdnica de
vehiculos, mecdnico de coches vy vehiculos
eléctricos e hibridos.

o Cursos interiores, moda e imagen: Centrado en
caracterizacion y efectos de maquillaje, disefio de
Interiores, estilismo y personal shopper.

o Cursos educacioén: con acceso a la universidad
para mayores de 25, graduado en secundariq,
psicomotricidad infantil, integracidon social y auxiliar
de educacion especial.

o Curso de Agricultura y Ganaderia: centrado en
control de plagas, viticultura y enologia, ganaderia y
asistencia sanitaria animal incluyendo jardineria y
paisajismo.
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La Formacidon Profesional es sin duda una de las opciones de futuro. Por eso, en Grupo MasterD
apuestan por una FP que potencie la innovacion, el emprendimiento, y el intraemprendimiento,
impartiendo formacion de grado medio, grado superior y preparacion de pruebas de acceso.

CURSOS EN FP GRADO MEDIO

Grado Medio Técnico en Farmacia vy
Paroformocm
- Grado Medio Técnico enGestion
Administrativa
- Grado Medio Técnico en Emergencias
Sanitarias
- Grado Medio Técnico en Cocina y
Gastronomia
- Grado Medio Técnico en Actividades
Comerciales
- Grado Medio en Atencidn a personas en
situacion de dependencia
- Grado Medio en Electromecdnica de
vehiculos automoviles
- Grado Medio Técnico en cuidados auxiliares
de enfermeria
- Grado Medio Técnico en Instalaciones
eléctricas y automdaticas
- Grado Medio Técnico en Sistemas
Microinformaticos y redes
- Grado Medio Técnico en Estética y Belleza
- Grado Medio Técnico en Mantenimiento
electromecdnico

FP GRADO SUPERIOR
Grado Superior en Administracion y Finanzas
Grado Superior en Educacion Infantil
Grado Superior en Integracion Social
Grado Superior en Animacion Sociocultural y
Turistica
- Grado Superior en Automatizacion Y Robética
Industrial
- Grado Superior en Gestion de Ventas vy
Espacios Comerciales
- Grado Superior en Marketing y Publicidad
- Grado Superior en Comercio Internacional
- Grado Superior en Guig, Informacion vy
Asistencias Turistias
- Grado Superior en Energias Renovables
Grado Superior en Desarrollo de Aplicaciones

Grado Superior en Transporte y Logistica
- Grado Superior en Prenvencion de Riesgos
profesionales
- Grado Superior en Dietética
- Grado Superior en Acondicionamiento Fisico
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Como centro lider de formacidon abierta, han desarrollado un
iInnovador sistema que ofrece todos los recursos necesarios parad
preparar las Pruebas Libres de FP a distancia.

Master D. como elemento clave y “transversal” a todas las lineas de
negocio, cuenta con un “Campus Virtual’, desarrollado
internamente entre los equipos Docentes y Tecnologia, con cardcter
digital denominado Learnnity.

A través de este campus virtual, los alumnos pueden estar
pendientes de todas las actualizaciones de temario e informacion
relevante que se publique. Ademds, en esta plataforma, los
alumnos pueden acceder a clases en directo y videoclases 24h con
as gque continuar con su formacién en cualgquier momento y lugar.
Para dar a conocer las actividades y servicios padra cada una de las
Ineas de negocio, se cuenta con una estrategia consolidada de
oosicionamiento digital de la marca Grupo EDUCA, combinando la
generacion activa de contenido en redes social con la existencia y
actualizacidon permanente de diferentes webs corporativas.

Dicha estrategia de posicionamiento digital impulsa el
conocimiento de Grupo EDUCA ante potenciales nuevos clientes
ademds de situar a Grupo EDUCA como referente técnico vy
metodoldgico en sus dmbitos de especialidad.
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MEDAC es una compafia que pretende innovar en el modelo educativo, ofreciendo una formacién
centrada en la empleabilidad. Por ello, las formaciones cuentan con un 85% de clases prdcticas y
estdn adaptadas a las necesidades que demanda el mercado. Con su método permiten el
desarrollo personal de los alumnos para que consigan aportar un valor real a la sociedad.

En MEDAC sienten la pasion por lo que se hace. Los profesores rompen con los modelos tradicionales
de ensenanza.

Los alumnos luchan para llegar a lo mas alto, arropados por la gran Familia MEDAC y se sienten
orgullosos de la formacion recibidg, en tanto que supone un cambio en sus vidas.

MEDAC cuenta con una amplia oferta formativa, con mas de 60 titulaciones oficiales de FP vy
mdsteres adaptadas a las demandas del mercado laboral e impartidas a través de una
metodologia practica.

Los centros de Formacidon Profesional estan equipados con las instalaciones mds novedosas para el
buen desarrollo de las clases mas técnicas.

Ademas, en el Grado Medio o en el Grado Superior se encuentran docentes especializados en su
sector que ayudardn en el aprendizaje a lo largo del curso.

El 90% de sus alumnos logran la insercion laboral al finalizar su FP. Esto se debe a las prdcticas que
realizan en las empresas mas punteras de cada provincia, contando con mas de 2.000 entidades
colaboradoras en todo el pais.
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Divide su formacidon en grado medio y grado superior, pudiéndose impartir de forma presencial u
online, y abarcando diversas ramas profesionales como:

TITULACIONES OFICIALES

Deporte

Sanidad

Sociocultural
Informatica
Administracion
Comercio y Marketing
Imagen y Sonido
Imagen Personal
Hosteleria y Turismo
Electricidad Y Electronica
Edificacion y Obra Civil
Mantenimiento Yy Servicios @
produccion

Energia y Agua
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Familias profesionales

Titulaciones

Online

Actividades fisicas y deportivas

Tecnico en Guia en el Medio Natural y de Tiempo Libre

Actividades fisicas y deportivas

Técnico Superior en Acondicionamiento Fisico

Actividades fisicas y deportivas

Técnico superior en ensefianza y animacion socio deportiva

Administracian y gestion

Técnico en Gestion Administrativa

Administracion y gestion

Técnico Superior en Administracion y Finanzas

Administracion y gestion

Tecnico Superior en Asistencia a la Direccion

Comercio y marketing

Técnico en Actividades Comerciales

Comercio y marketing

Tecnico Superior en Comercio Internacional

Comercio y marketing

Técnico Superior en Gestion de Ventas y Espacios Comerciales

Comercio y marketing

Tecnico superior en Marketing v Publicidad

Comercio y marketing

Técnico Superior en Transporte v Logistica

Edificacion y obra civil

Técnico Superior en Proyectos de Edificacion

Edificacion y obra civil

Tecnico Superior en Proyectos de Obra Civil

Electricidad y electranica

Técnico en Instalaciones de Telecomunicaciones

Electricidad v electronica

Tecnico en Instalaciones Electricas y Automaticas

Electricidad y electronica

Técnico Superior en Sisternas Electrotécnicos y Automatizados

Electricidad y electronica

Técnico Superior en Sistemas de Telecomunicaciones e
Informaticos

Energia y Agua

Técnico Superior en Eficiencia Energética y Energia Solar
Termica

Hosteleria y turismo

Tecnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos

Hosteleria y turismo

Tecnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos

Hosteleria y turismo

Técnico Superior en Guia, Informacian y Asistencias Turisticas
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Actualmente cuenta con unad

oferta en Formacidn Presencial de
33 titulaciones y en Formacion No
presencial de 46 titulaciones. A
la oferta

continuacion, listamos
formativa de FP Oficial:




Imagen personal

Técnico en Estética y Belleza

Imagen personal

Técnico Superior en Asesoria de Imagen Personal y
Corporativa

Imagen personal

Técnico Superior en Estética Integral y Bienestar

Imagen y sonido

Técnico Superior en Animaciones 3D, Juegos vy Entornos
Interactivos

Informatica y comunicaciones

Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes

Informatica y comunicaciones

Técnico Superior en Administracion de Sistemas Informaticos
en Red

Informatica y comunicaciones

Tecnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones
Multiplataforma

Infarmatica y comunicaciones

Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Web

Quirnica

Técnico Superior en Laboratorio de Analisis v de Control de
Calidad

Mantenimiento y Servicios a la

Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Profesionales

Produccion
Sanidad Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria
Sanidad Técnico en Emergencias Sanitarias
Sanidad Técnico en Farmacia y Parafarmacia
Sanidad Técnico Superior en Anatomia Patolégica y Citodiagnastico
Sanidad Técnico Superior en Audiologia Protésica -:
Sanidad Técnico superior en Dietética
Sanidad Técnico Superior en Documentacian y Administracion
Sanitarias
Sanidad Técnico Superior en Higiene Bucodental
Sanidad Tecnico Superior en Imagen para el Diagnostico y Medicina
Muclear
Sanidad Tecnico Superior en Laboratorio Clinico y Biomedico
Sanidad Tecnico Superior en Protesis Dentales
Servicios socioculturales v a la L iy L .
. y Técnico en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia
comunidad
Servicios socioculturales v a la . : i .
, y Técnico Superior en Educacion Infantil
comunidad
Servicios socioculturales v a la . : . .
. Tecnico Superior en Integracion Social
comunidad
Servicios socioculturales v a la . . . -
. y Tecnico Superior en Mediacion Comunicativa
comunidad
Servicios socioculturales v a la N : L .
, Y Técnico Superior en Promocion de Igualdad de Género
comunidad
Servicios socioculturales v a la Tecnico Superior en Farmacion para la movilidad segura y
comunidad sostenible
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Por otra parte, debemos senalar que también se ofrece una serie de cursos de especializacion,
concretamente Mdaster Profesionales, algunos de ellos acreditados por diferentes Universidades como
Titulos Propios, en las diferentes ramas profesionales. Concretamente la oferta es de 29 Mdasteres que
se detallan a continuacion:

Master en Marketing Digital y Ecommerce

Méster en Liderazgo y Gestidbn Emocional
Méster Entrenamiento Personal Méster en Gestién Empresarial y Estrategia de Negocio
Maéster Planificacién del Entrenamiento Deportivo

Master Prevencién y Readaptacion de lesiones
Master Cosmética y Dermofarmacia

Maéster Gestidn de los eSports
Master Nutricién Deportiva y Nutricién Clinica

Maéster Planificacién del Entrenamiento de los eSports
Maéster en Ciencias biomédicas y reproduccién humana

Maéster Entrenamiento, anélisis del juego y direccién de equipos en Fltbol
Master en cuidados de area de criticos para TCAE

Master Analisis del Rendimiento, desarrollo e innovacion en el tenis
Master en Técnicas de Laboratorio de Diagnéstico Clinico

Master Gestién de entidades deportivas
Master en Fitoterapia

Maéster Metodologfa, Analisis del Rendimiento y Emprendimiento en Padel
Master en Odontopediatria
Master de Prescripcion de Ejercicio en Patologfas Crénicas y Poblaciones Especiales

Master en Entrenamiento Funcional aplicado con materiales de Resistencia variable
Maéster en Mediacion familiar y gestion de conflictos

Méster en Atencidn temprana e innovacién educativa
Master en Ciberseguridad Master en Igualdad de Género
Master en Big-Data e Inteligencia Artificial Maéster en Inteligencia y educacién emocional en la etapa infantil

Master en Bienestar y Proteccién de la infancia y adolescencia
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ITEP dedicado a la Formacién Profesional de forma exclusiva, centra su propuesta en mejorar el nivel
cultural y facilitar el acceso al mundo laboral.
Para ello establece:

- Grupos maximo de 20 alumnos

- Instalaciones y equipamientos nuevos

- Amplia experiencia docente y profesional

- Oferta formativa orientada al mercado laboral

- Financiacion sin intereses, becas oficiales, becas propias y descuentos.

Su oferta contempla tanto la modalidad presencial como a distancia.

Comercioy
Marketing

Sanidad Sociocultural Informatica Administracion

Electricidad y Edificacion y Imageny Hosteleria y
Electrénica Obra Civil Sonido Turismo
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ITEP ha desarrollado el Método de Insercidon Laboral
Efectiva, dedicado exclusivamente a la insercion laboral
de los alumnos y exalumnos y tiene como objetivo
prioritario que los estudiantes accedan al mercado
laboral con las mejores condiciones posibles y se
mantengan mejorando profesionalmente a lo largo de
su vida.

MILE incluye una bolsa de empleo propia para alumnos y
exalumnos de ITEP en la que se ofrecen prdcticas
profesionales, ofertas y demandas de empleo de las
empresas colaboradoras y de aquellas que, debido a su
amplia experiencia, quieren contar con los alumnos de
ITEP.

La gestion se realiza online por lo que, tanto las
empresads como los alumnos y exalumnos, pueden
acceder de forma facil y directa a través de cualquier
dispositivo, desde cualquier lugar y en cualquier
momento «Acceso 24/7».
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IMPLIKA ofrece cursos profesionales y Formacion Profesional.
Respecto a los desarrolla formacion en las siguientes familias:

INFORMATICA Y COMUNICACION (9 CURSOS)
- Marketing digital y publicidad 5
- Informdtica y nuevas tecnologias 4
SANIDAD Y SALUD (8 CURSOS)
- Geriatria y atencidn sociosanitaria 2
- Auxiliar de enfermeria y rehabilitacion 3
- Farmacia y parafarmacia
= Nutricion y dietética 2
EDUCACION SOCIAL (6 CURSOS)
- Educacion infantil 4
- Intervencion social 2
DEPORTE Y ESTETICA (9 CURSOS)
- Monitor y preparador fisico 4
- Maquillaje profesional y tratamientos estéticos 5
EMPRESA (18 CURSOS)
- Administracion de empresas y finanzas 5
- Gestibn administrativa 5
- Comercioy Ventas 3
VETERINARIA (9 CURSOS)
- Auxiliar de veterinaria 9
OFICIOS Y PROFESIONES (19 CURSOS)
Mecdnica y electronica del automovil 3
Electricidad 7
Jardineria
Mantenimiento
Turismo, recepcion de hotel y vigjes 5
Decoracion interiorismo 2
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La se ha convertido en
una ensenanza cuya finalidad principal es
capacitar a los estudiantes para el desempeno
de una actividad profesional. Estos estudios de
Formacion Profesional estdn destinados a la
adquisicion de competencias profesionales que
permitan a las personas ejercer distintos trabajos.
Al finalizar la formacidn profesional se realiza un
modulo de Formacién en Centros de Trabajo, o lo
que comunmente es reconocido como prdcticas
en empresas o FCT. Los estudios de Formacion
Profesional  estdn  divididos en  familias
orofesionales existentes y se Imparten,
ordcticamente, un centenar de titulos de
-ormacion Profesional.

.a FP cuenta con mas de 150 titulaciones, las
cuadles se clasifican en 26 familias profesionales.
Cada una de estas familias supone un marco
econdmico que comparten diferentes ciclos de
grado medio y superior.

Actualmente cuentan con una oferta de mdas
de 10 FPs de Grado Superior para elegir la
titulacidon que Mdas se adapte al dmbito en el
que se quiera desarrollar el futuro profesional:

- FP de Técnico Superior en Animaciones 3D,
Juegos, Entornos Interactivos

- FP de Técnico Superior en Administracion de
Sistemas Informaticos en Red

- FP de Técnico Superior en Desarrollo de
Aplicaciones Web

- FP de Técnico Superior en Desarrollo de
Aplicaciones Multiplataforma

- FP de Técnico Superior en Marketing vy
Publicidad

- FP de Técnico Superior en Asesoria de Imagen
Personal y Corporativa

- FP de Técnico Superior en Ensefianza y
Animacién Sociodeportiva (TSEAS)

- FP de Técnico Superior en Agencias de Viajes
y Gestidn de Eventos

- Ciclo Superior Comercio Internacional

- FP Administracion y Finanzas

- FP de Técnico Superior en Higiene Bucodental
- FP de Técnico Superior en Educacion Infantil

- FP de Técnico Superior en Asistencia a la
Direccidon
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Su modelo educativo, sea en su modalidad presencial u online (a distancia) tiene un enfoque
pedagogico claramente orientado a la insercidon laboral de su alumnado, primando la elaboracion de
programas de estudios de calidad y la sistematizacion del aprendizaje, aunando las necesidades
formativas propias de cada persona y las tendencias y exigencias del mercado laboral.

El modelo educativo del Grupo Implika posee las siguientes caracteristicas principales:

FORMACION INTEGRAL: METODOLOGIAS DE EVALUACION CONTINUA:
VANGUARDIA:

Investigacion continua de las
nuevas herramientas y acciones
educativas de vanguardia para su
aplicacidon en sus aulas.

Combinacién de ensenanza tedrica
con prdctica y especial incidencia
en la formaciébn en centros de
trabajo como forma de agilizar el
acceso al mercado laboral

Seguimiento  del proceso de
aprendizaje del alumno de forma
continua y personalizada.
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APLICACION Y APLICABILIDAD:

El conocimiento es fuente de
progreso y por ello su metodologia
formativa se dirige a la aplicacion
en el progreso y capacitacion
profesional.

ADECUACION A LAS
EXIGENCIAS DEL MERCADO
LABORAL ACTUAL:

El mercado laboral cambia y por
ello la oferta formativa de Implika
es dindmica y adaptada a las
necesidades de las empresas.

EJEMPLIFICACION CON
EXPERIENCIAS REALES:

Las experiencias y casos reales
cuentan con una gran capacidad

para fijar y reforzar el conocimiento.

POTENCIACION DE LA
EMPLEABILIDAD:

El acompanamiento al alumno de
Implika comienza el primer dia de
clases y finaliza cuando se ha
materializado su acceso al mercado
laboral o se han potenciado
exponencialmente sus
posibilidades.
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CAPACITACION DEL
PROFESORADO:

La especializacidn, experiencia vy
vocacion pdra la ensefAanza son
rasgos compartidos por todo el
equipo docente de Implika.

GENERACION DE VALOR

ANADIDO:
La busqueda de alianzas con
instituciones educativas de

referencia garantiza un alto valor
anadido a su oferta formativa.
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En la consolidacion del valor anadido a la oferta
formativa y con el fin de multiplicar las posibilidades de
sus alumnos a dcceder al mercado laboral, son muchas
las instituciones puablicas y privadas que han confiado y
confian en Implika para la implementacion de servicios
formativos o el establecimiento de alianzas estratégicas.
A estos acuerdos estratégicos se han sumado
colaboraciones con partners de reconocido prestigio en
el dmbito de la formacidon con el siguiente obijetivo:
aunar experiencias, trayectorias, recursos Y
potencialidades y, de este modo, ofrecer servicios de la
maxima calidad.

Las entidades con las IMPLIKA cuenta en la actualidad
con acuerdos y colaboraciones de dmbito estratégico
son varias y ademds de los partners estratégicos,
destacan los mds de 5.000 centros de trabajo de todos
los sectores con las que colaboran de forma continua
con el fin de impulsar la empleabilidad de sus alumnos.
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B e DESUMINISTRO T S
CADENA DE SUMINISTRO
En las empresas del Grupo EDUCA se alinea la actividad con la de los proveedores por medio de la
implicacion en su actividad y por otro lado con el sistema de homologacion y evaluacion de los
proveedores que estdn relacionados directamente con el alumno y que estdn definidos en todas las
empresas del grupo. El resto de los proveedores se seleccionan en funcion de las necesidades.

Por medio de la firma de contratos y la gestion de ofertas con los proveedores principales se
identifican los compromisos por cada una de las partes lo que asegura la transparencia en la relacion.

La gestidn de proveedores estd alineada con el cumplimiento de rentabilidad y un presupuesto anual.
Los tipos de proveedores implicados en la cadena de suministro de las empresas del grupo son:

Abogados, gestoria, Estandar Producto y Servicio para
consultoria y notaria Externo Colaborador alumno
Administradores Limpiezas Profesor externo
Alquiler de Aulas Mantenimientos Fublicidad
Alquiler Locales Maquetador externo Seqguros
Asesor Material y Servicios Suministros
Desarrollo de 1exto externo Organismos Oficlales Viajes-Restauracion
Entidades Financieras Personal Externo
Plataformas online 92
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Tipo de Proveedor N°PROV  Total (€
Desde Master D la relacidon con los proveedores Abogados, gestorfa, consultorfa y 63 2 982.683,06
asegura su alineacidon y compromiso con la notaria

organizacion llevandose a cabo diferentes  Adminitradores e P
acciones: AIqU{Ier de Aulas 19 ET.EEB,EE
. . e . Alquiler Locales 71 1.250.850,46
- ~ comunicacion de las politicas de calidad y  acaes: 470 1823481715
medioambiente Desarrollo Texto 146 414.711,35
- aplicacion de procedimientos de Entidades Financieras 10 47.697,04
homologoci()n Externo colaborador 173 291.615,42
_ . Z Limpiezas 8 337.837.32
eVGIHGCIOn de proveedores Mantenimientos 8 1.326.535,79

~ gestion de compras. . Maquetacion 4 32.833,79
De esta forma, se fomenta Ila calidad, Ila Material y Servicios 390  2232.397.76
sostenibilidad y la transpadrencia de sus servicios [ Organismos Oficiales 5 1.447,80
en toda la cadena de valor. Plataformas online 9 44 778,94
Producto y Servicio para alumno 60 2.643.711,86

Profesor 312 492 956,37
Publicidad 129 13.581.342,12

Sequros 8 73.412,28

Suministros 57 297.789,28

Suscripciones £ 34.903,45

Viajes-Restauracion 93 265.540,88

Formacion interna 34 65.721,59

Total 2165 46.124.899,82
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En Master D Portugal se aplican a nivel de En Master D Italia se aplican a nivel de
proveedores los mismos criterios y procedimientos proveedores los mismos criterios y procedimientos

que su Matriz Master D Espaia. que su Matriz Master D Espaia.

TIPO DE PROVEEDOR TOTAL (€ GASTOS DE MARKETING AL MES

Servicios de construccion 137,91

Impresion y actividades de apoyo conexas 19406,17 SGPOITE Ga_sm (€)

Productos de petréleo y carbon 1061,76 Internet - DOLEAD 1.139,00

productos informaticos y electronicos 16026,9 Internet - EMAGISTER 3.990,50

Vehiculos de motor, carrocerias y remolques, v sus partes 22447 . .

Tiendas de alimentos y bebidas 4088,28 Internet - TROVAFORMAZIONE 2.392,00

Transporte areo 1488,41 Internet - FACEBOOK 1.943,65

Transporte ferroviario 19069 Internet - GOOGLE.COM 17.923,83

Radir:ndifuﬁrﬁn y telemmunicacliomf_-s - | | 1_343(39,33 Internet - LAVOROEFORMAZIONE

Procesamiento de datos, publicacion en Internet y otros servicios de informacion 2152998, : )

Compafiias de seguros y actividades relacionadas 45723,33 Internet - Pla}'ﬂlm 2.530,00

Alojamiento 6468, 11 TOTAL, GASTOS 2022 Marketing al mes 29.918,98
N 23928599 TOTAL, GASTOS 2022 marketing (desde sept hasta dic) ~ 119.675,92

]

GASTOS DE ASESORIAS (contabilid trabai
GASTOS DE PROVEEDORES Corsicef 155 AS (contabilidad, abogado y trabajo) (€)

- , - Studio legale Trimestrale 8.556,57

Abogados, Gestoria, Consultoria y Notaria Studio commercialista mensilmente 1.786,00
FORNITORE Somma di IMPONIBILE _ ' —

Totale complessivo 6.843.60169 Consulenza del lavoro mensilmente 1.496,00

Affitto mensilmente, con mese anticipato 4 240,00
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MEDAC, cuenta con mecanismos internos que
permiten gestionar la relacidén con los proveedores
asegurando la calidad de sus servicios y la
eficiencia de la gestion.

Para ello despliega un procedimiento de comprads
que contempla desde los criterios de seleccion
hasta la gestion propia de la relacion con los
proveedores.

GASTO EN COMPRAS DE PRODUCTOS SERVICIOS 28138,88 €
GASTO EN COMPRAS DE PRODUCTOS SERVICIOS (Seguirilla) 631,84,€

Formacciona e ITEP en su relacidon con los
proveedores aplica los procedimientos y el
sistema de gestion de MEDAC encontrdndose
integrados en su operativa.

@ FORMACCIONA

GASTO EN COMPRAS DE PRODUCTOS SERVICIOS 71€

ITEP
GASTO EN COMPRAS DE PRODUCTOS SERVICIOS 3259,03€

TIPO DE PROVEEDOR TOTAL (€)
Gastos representacion 1061157,7
Material 1186932,
Infraestructura informatica, telefonia e internet 301631,49
Publicidad, propaganda y RRPP 4422601,33
Agua y Electricidad 630713,78
Ropa 104263
Licencias Campus y Universidad 20254457
Servicios profesionales 19388914
Alguiler, renting, sequros 4150544,66
FCT 878071,48
Instalaciones practicas 656442,99
Interés Aval A2773,74
Reparaciones y conservacion 387020,57
Transporte 173612,52
Tributos 16696788
Otros 24629347
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Total 16.750.4634
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IMPLIKA despliega mecanismos de control de proveedores por medio de la comunicacion de sus
politicas y sus procedimientos de gestidon de proveedores buscando la calidad y eficiencia de sus
compras y asegurando un buen servicio a los clientes.

TIPO DE GASTO INVOICE DATE (€)

ALQUILERES / FIANZAS -2 452,725,683
ALQUILERES EQUIPOS -271.159,58
APROVISIONAMIENTO FORMACION -2.611.942,90
COLABORADORES

CONSUMO MERCADERIAS -1.137.832,16
INMOVILIZADO -2.221921,41
GASTOS MARKETING -8.811.318, 47
MANTENIMIENTO -858.439,9/7
PRACTICAS -245.683,89
SEGUROS -49.310,47
SERVICIOS PROFESIONALES EXTERNOS -991.588,46
SUMINISTROS -307.484,21
GASTO DE TRANSPORTE -66.£58,83
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PARTE2 (@

Estrategia
Creacion de valor para
nuestros grupos de interés

< e S 'R R
- ‘H_-ﬂ’
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_ANALISIS DEL ECOSISTEMA

El ANALISIS DEL ECOSISTEMA de Grupo EDUCA incluye la identificacion de las megatendencias
globales que afectan a sus mercados y dmbitos de actuacidon y los Objetivos de desarrollo
sostenible en los que Grupo Educa puede contribuir de forma significativa con su actividad y

propdsito.

Las megatendencias identificadas en el entorno complejo, volatil, incierto y ambiguo en el que
operamos como organizacion son la economia compartida, el incremento de la regulacion, la
gestion de la diversidad geogrdfica, la autoorganizacidon y autogestion, la disrupcion digital e
incremento del uso de la tecnologia y el incremento de las crisis ambientales.

MEGATENDENCIAS

Grupo EDUCA gestiona su ecosistema
dando respuesta con su direccion,
estrategiq, la ejecucion de su propuesta
de valor y los resultados obtenidos,
aplicando un modelo cultural basado en
la sostenibilidad, la responsabilidad y la
innovacion.

SOCIEDAD INCREMENTO
DE LAS CRISIS

Sistema de Gestion
Medioambiental

ECONOMIA

COMPARTIDA

INCREMENTO
DE LA
REGULACION

RS C

SOCIEDAD DIGITAL E
MASTER D TV INCREMENTO
PERSONAS

Aplicacion Empresa
Saludable

PERSONAS

Integracion de RSC
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GESTIONAR
LA
DIVERSIDAD
AUTO - GEOGRAFICA

ORGANIZACION

L
AUTOGESTION

PARTNERS

Acuerdos proyectos Compras
Accion Social

INVERSOR

Complice

SOCIEDAD

Gestion de Referentes
Locales
Desarrollo Econdmico

PERSONAS

Trabajo de proximidad
Atencion a la Cultura
Local
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MEGATENDENCIAS

<& ECOSISTEMA DIRECCIO
% S ESTRATEGIA
| T _
MERCADOS
v AMBITOS

SALUD
Y BIENESTAR

— 'RESULTADOS| EJECUCION
' YGREL‘IMIHITD H
EDUCACION ECONOMICO
DE CALIDAD /\/
i -
MEGATENDENCIAS ODS
1. Inversores
GRUPOS de 2. Sociedad
INTERES 3. Personas
4. Partners
CRITERIO EFQM CRITERIO EFQM CRITERIO EFQM CRITERIO EFQM CRITERIO EFQM
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIA

El Grupo EDUCA tiene dos lineas de negocio, lo que ha propiciado que se definan dos estrategias
especificas, una por cada linea de negocio:

©

Orientada a la formacion no reglada:
Liderada por Master D que despliega tanto Master D Espafia, como Master D Portugal y Master D Italia.

Formacion reglada:
Liderada por MEDAC, que despliega MEDAC, ITEP, FORMACCIONA e IMPLIKA.

©
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FORMACION NO REGLADA

A MasterD le mueven los suenos, las metas y construir un
mundo mejor con mas oportunidades para todos a través
de la educacion. Por eso, su propdsito es claro: trabajan
para dar a las personas la oportunidad de cambiar sus
vidas.

Su equipo de profesionales se define a si mismo como
personas comprometidas con personas y compdrten la
misma vision y los mismos valores.

En MasterD saben que la educacién es la herramienta de
transformacidon social mdas poderosa y saben que las
empresas son lo que son por sus equipos Yy, por ello,
motivan para mejorar resultados, quieren hacer de
MasterD un lugar de trabajo feliz para las personas que lo
componen. Todos Ilos profesionales de MasterD
compadarten el propdsito y los 7 valores que enfatizan su
cultura: son:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022
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1-Personas
comprometidas con
personas

Interiorizar este valor nos facilita
aplicar los otros seis. Porque solo
si nos comprometemos con
guien compartimos metas y
estrategias podremos llegar a
satisfacer a nuestro cliente final.

) ¢

4-Quien lidera crece

En Master D todos somos lideres
porgue estos lo son por
comportamiento, no por
nombramiento.

@

6-Hazlo con pasion o
cambia de profesion

La pasién nos mueve a alcanzar
nuestras metas, a seguir
mejorando cada dia, incluso
cuando los resultados son
excelentes. Nuestra pasion es
nuestra profesion.

3-Lo que no se mide no se

2-Apostamos por el puede mejorar

talento en equipo
Saber de dénde vienes y dénde

El dad talent t3 | estas y decidir a dénde vas es
veraadero talento esta en e fundamental, tanto

crecimiento del equipo como individualmente como en equipo.
consecuencia de la evolucién

individual de los miembros que lo
forman.

T

5-Si no avanzas,
retrocedes.

La innovacién es parte de nuestro
ADN. En un mundo en constante
cambio, sabemos que debemos
continuar explorando nuevas y
mejores formas de cumplir
nuestro proposito.

7-iHabla!

La comunicacién construye
relaciones sdlidas, elimina
barreras, genera entendimiento,
destruye prejuicios y formenta la
confianza.
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La estrategia de formacién no m

reglada se despliega por medio

de la actividod de Master.D, 7 .
Master.D Portugal Y Master D

. Participaclon Diversificaclon
estratégicas definidas y que se
desarrollan en planes

estratégicos de accion en el
que se plantean los objetivos
previstos alineados con las
metas estratégicas. 6
Cabe resenar que todas las Responsabllidad Reputacién

masTer.p

metas  tienen la mMisma soclal Marca
Importancia estando

relacionadas todas ellas, de

forma que se cumplan de 5 -
manera homogénea. Compromiso Compromiso

con el cllente con las personas
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RENTABLE: Deberemos obtener beneficios antes de impuestos que superen el 16% sobre los

ingresos netos.

CRECIMIENTO: Queremos crecer siempre por encima del 10% anual.

SOSTENIBLE: Para asegurar que el crecimiento sea sostenible, invertiremnos como minimo el
S : : . .

Ganamos para gasfar 4,5% sobre ingresos netos siempre que se cumpla el objetivo del beneficio.

Ser una empresa rentable con crecimiento sostenible: aplicando nuestro Modelo
de Negocio.

Metfa 1

EQUIPOS SI, INDIVIDUALISMO NO. Grupo EDUCA se organiza en equipos autoliderados, no en
individuos. Todo implicard a mds de una persona, nada estard controlado por una sola.
OPERATIVA DIVERSIFICADA. La diversificacion es la mejor estrategia para reducir riesgos.
Nada (productos, canales, negocios...) supondrd mads del 70% de la totalidad. Solo habré una
excepcion a esta regla: la financiacion. Esta serd 100% propia.

Queremos ser independientes, no debemos depender de nada
Ser uno empresa que no fenga fodos los huevos en lo misma cesta.

Meta 2

NUESTRA MARCA ES GRUPO EDUCA. Una marca Unica (Master. D.) desplegada:

Meta 3 1. Geogrdficamente, en las diferentes delegaciones.

2. Transversalmente, gracias a las diferentes escuelas profesionales y al resto de

equipos autoliderados (EAL).

NUESTRA REPUTACION LA VERIFICAN ENTIDADES EXTERNAS. La notoriedad vy el
30y de Masler.]. soy Master.l | - prestigio de la actividad de Master. D. serd verificada por instituciones
Ser una empresa que reuna bajo su marca notoriedad y prestigio, como consecuen- egs . ..
cia de la actividad que despliega. cualificadas y externas a la organizacion:

- Certificado Empresa Saludable

- Sello Responsabilidad Social Empresarial.
- Calidad y medioambiente AENOR

- Plataformas de resenas web
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Meta 4

Personas comprometidas con personas

Ser una empresa en |a que, al menos, el 90% de las personas se sientan orgullosas
de pertenecer y desarrollarse personal y profesionalmente.

Meta 5

Seamos un iman

Ser una empresa que mantenga un vinculo directoy continuado con aquellos que se

relacionen con nosotros.

Meta 6

Queremaos compartir

Seruna empresa responsable con la co-
munidad, que comparta con |3 sociedad
sus iniciativas y proyectos, destinando
el 2% de inversidn en actividades de
responsabilidad social.

==

2%

inversion

[ masrers”

(===
JEE—
| masrerk

INCENTIVOS PARA EL COLABORADOR. La empresa repartird incentivos de 2/3 del
superdvit del beneficio presupuestado, siempre que se cumpla la meta 1
(econémica).

DESARROLLO: Formacion continua, planes de desarrollo, autoliderazgo.
CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y PROFESIONAL. Se favorecerd la
conciliacion de la vida personal y profesional desde las propuestas de los
equipos.

EXALUMNOS TRABAJANDO CON NOSOTROS: En un plazo de 4 anos, un 10% de
nuestros colaboradores serén exalumnos que hayan destacado en su periodo
formativo con Grupo EDUCA y que se identifiquen con nuestro ADN.

ALUMNOS PARTICIPANDO EN EL PROCESO DE MEJORA. E| 5% de nuestros alumnos
contribuird en los procesos de mejora del producto y el servicio, interactuando
activamente con los colaboradores de Grupo EDUCA con este fin. Colaboradores
Interesados (no alumnos)

VINCULACION DEL INTERESADO CON GRUPO EDUCA. Un 20% de los interesados en
Grupo EDUCA que, finalmente, no se convirtieron en alumnos, quedardn
vinculados con la comunidad de Grupo EDUCA.

Ser una empresa responsable con la comunidad, que comparta con la
sociedad sus iniciativas y proyectos.

Queremos compartir con la sociedad nuestros materiales, nuestra
tecnologia y nuestros servicios (OpoBuscc: TV, Questium, talleres) y
ademads el 2% de la inversidn serd destinado a fines responsables
socialmente.
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Meta 7 oportunidades para la participacidon accionarial.
. s - En cualquier momento un colaborador se puede convertir en socio Yy
ParfiCipacion accionarial periddicamente se le dard facilidades para hacerlo.

Ser una empresa abierta a la participacion de sus colaboradores, ofreciéndoles

;Puedo ser socio ? jQuiero!

Ser una empresa abierta a la participacion de sus colaboradores, ofreciéndoles
oportunidades para la participacion accionarial.

En cualguier momento vn colaborador se puede convertir en socko y perlddicamente se le dara facilida-
des para hacerlo.
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L v e
Estrategia
FORMACION REGLADA

La estrategia para la formacion reglada estd liderada por MEDAC y desplegada junto con esta
organizacion por ITEP, Formacciona e IMPLIKA y cuenta con cinco lineas estratégicas definidas.

La actividad esencial y por tanto la mision de MEDAC es transformar a personas a través de la
formacion, donde la Visidn es querer formar a personas libres e independientes para una sociedad
que estd en una transformacion constante y acelerada y donde sus valores son:

Superacion Solidaridad
Humildad Empatia
Responsabilidad Libertad de pensamiento

Para hacer realidad la estrategia de formacion reglada MEDAC desarrolla una metodologia
innovadora, actualizada y adaptada curso tras curso a las necesidades que demanda el mercado
laboral. Para ello, apuesta por un modelo formativo con un 85% de clases prdcticas. con instalaciones
punteras, equipadas con todo el material y la maquinaria mdas novedosos. Esto, unido a la
colaboracién con las mejores empresas del sector, les lleva a alcanzar una tasa de empleabilidad del
95%.
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IMPLIKA contribuye al despliegue estratégico del grupo en formacidon reglada siendo una empresa de
formacion lider en insercidon laboral en el territorio nacional, ofreciendo itinerarios formativos de calidad
alineados con las necesidades del mercado laboral y teniendo como misidn es ser una empresa que ofrece
servicios formativos multidisciplinares para adultos en diferentes niveles educativos.

Su modelo educativo tiene un enfoque pedagdgico orientado a la insercidon laboral, primando la elaboracién
de programas de estudios de calidad y la sistematizacion del aprendizaje.

Desarrollan sus programas de estudio aunando los cuatro elementos bdsicos del modelo tradicional
(alumno, método, profesorado y contenidos) con aspectos que consideran imprescindibles: necesidades del
mercado laboral y aplicacién prdctica del conocimiento.

Lo hacen fusionando los objetivos de los alumnos con los de su equipo humano a través de la basqueda de la
excelencia en su modelo de gestion. Compromiso

Orientacion al alumno

Los valores son: Gosih

Superacion 022 B

L] 'l'.
L

Pasion

Equipo

Adaptabilidad

Proactividad 108
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GRUPO EDUCA en su estrategia de formacion profesional liderada por MEDAC cuenta con 5

lineas estratégicas definidas y que se desarrollan en planes estratégicos de accidon en el que se
plantean objetivos alineados con las lineas estratégicas.

FP PRESENCIAL: Afianzarnos como lideres de FP ONLINE: Ser lideres de la FP Onlineen
la FP Presencial en Espaia. Espania.

Aumentar el nUmero de Centros MEDAC: se procede a la Aumentar el portfolio de titulaciones online ofrecidas
apertura de entre 8 a 10 centros por ano. hasta alcanzar el catdlogo completo de titulaciones
Aumentar la presencia en otras ciudades: esta para el curso 2023 - 2024.

expansion se llevar a cabo tanto mediante crecimiento

orgdnico (crecimiento propio de MEDAC) como

inorgdanico (fusién y adquisicién de otras empresas).

Aumentar el portfolio de titulaciones presenciales

ofrecidas: cada afo, se impartirdn entre 2 y 3 titulaciones

m s de manera presencial en los distintos Centros de

MEDAC.

Aumentar el portfolio de cursos de especializaciéon

profesional: los cursos de especializacién son aquellos

que sirven para ampliar conocimientos y perfeccionar

competencias previamente adquiridas en una FP. Al ser

oficiales, tienen validez en todo el territorio nacional.

Aumentar el precio de las titulaciones presenciales: el

incremento de precios se llevard a cabo de una manera

progresiva.

ESA: Implantar, para el curso 2022/2023, la Educacién

Secundaria para Adultos.
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ALUMNOS: Aumentar la empleabilidad, es
decir, la insercion laboral de nuestros
alumnos.

Reducir el nUmero de bajas medidas en porcentaje (%),
tanto antes de la matriculaciéon (alumnos potenciales),
como después de la misma (alumnos). Para ello se estd
trabajando, desde el Dpto. de Marketing (Customer
Experience), en diferentes estrategias.

Aumentar el % de recomendaciones, es decir,
incrementar el ndmero de personas que deciden
estudiar con nosotros tras haber sido recomendados por
actuales y antiguos alumnos.

Aumentar el % de transferencia de Grado Medio a Grado
Superior, o sed, ampliar el nUmero de alumnos que, tras
haber estudiado un Grado Medio con nosotros, decidan
estudiar un Grado Superior.

Aumentar el % de cross selling: Se trata de acrecentar el
n mero de alumnos que deciden estudiar un Mdaster tras
haber estudiado un Grado Superior con nosotros. En
definitiva, se trata de que, tras haber consumido un
producto nuestro, se decanten por otro. Para ello, ya se
estdn poniendo en marcha estrategias tales como el
MEDAC x2, que implica que el cliente se matricule en un
Grado Superior y un Master de una sola vez.

INTERNACIONALIZACION: Convertirnos en
lideres de la FP Presencial y Online en
Europa.

Explotar Europa: la expansidbn mds alld de nuestras
fronteras se llevard a cabo en un plazo de dos a tres
afos (corto plazo), comenzando la misma en ltalia y
Portugal. A raiz de ahi, se continuard la expansion hacia
otros paises de Europa.

NEGOCIO: Reducir costes relacionados con
el negocio.

Optimizacidon de costes via IT: se acometerd, de manera
paulating, una transformacion digital en los diferentes
departamentos que conforman |la empresa paraq,
mediante la digitalizacion, reducir costes. Nos referimos
especificamente a costes operacionales derivados de
tareas rutinarias que pueden estar automatizadas o que
se pueden realizar de una manera mas agil y eficiente,
reduciendo el tiempo que conlleva realizarlas y, por
tanto, el coste de las mismas.
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M STION DE RIESGOS

Se cuenta con un modelo de control y gestidn de riesgos orientado a garantizar la consecucion de los
objetivos con un perfil medio para el conjunto de sus riesgos.

Este modelo permite adaptarse al entorno competitivo globalizado y un contexto econdmico complejo.
Este modelo se basa en dos aspectos la consideracidon de diferentes tipologias de riesgos y la
segregacion e independencia en las funciones relacionadas con la gestidn de riesgos.

TIPOLOGIAS DE RIESGO MECANISMOS DE GESTION DE RIESGOS

La consideracion de diferentes tipologias La gestion de riesgos en grupo EDUCA se
de riesgos en funcidn de la naturaleza de  configura segun las siguientes fases:

estos. : Identificar los riesgos que asumen en su
Estas categorias son: actividad ordinaria

Estratégicos y de Negocio, -+ Evaluacidon de riesgos

Operacionales y Tecnoldgicos, - Definir las medidas de control de riesgo
Financieros y Fiscales, - Definir actuaciones para corregir el riesgo

Compliancey

Seguridad y Salud en el Trabaijo.

Las metodologias utilizadas para la
medicion de los riesgos son diferentes para
cada tipologia.

m
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MASTERD

La segregacion e independencia de las funciones de control y gestion de riesgos se encuentra
fundamentada en tres mecanismos de control:

Por un lado, los equipos de trabajo que son propietarios de los riesgos que asumen en el desarrollo
ordinario de sus actividades, y son, por tanto, responsables de su identificacion y medicion

Ademads, existe un darea transversal de calidad y gestion que se encarga de asegurar el buen
funcionamiento del sistema de control y gestion de riesgos.

Por dltimo, existen mecanismos de auditoria externa que permiten asegurar el correcto desempeno
del sistema de gestion fundamentado en un pensamiento basado en riesgos.

GESTION DEL RIESGO EQUIPO TRANSVERSAL CALIDADY  AUDITORIA EXTERNA

GESTION
Identificar los riesgos que asumen en Asesaramiento en tipos de riesgos a
su actividad ordinaria los equipos de trabajo
Evaluacion de riesgos Disefio vy asesoramiento en

metodologia de evaluacion de riesgos
Definir las medidas de control de (Generar sinergias enftre equipos con Auditoria Externa 150 9001:2015
riesgo controles similares Auditoria Externa 150 27001:2013
Definir actuaciones para corregir e Vision global de las medidas de Auditoria Externa 150 9001:2015
riesgo control de riesgos Auditoria Externa 150 27001:2013

Reporte Alta Direccidn

El alcance de las auditorias de ISO 9001:2015 e ISO 27001:2013 corresponde a Master D. Espana

12
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MEDAC

La gestion del riesgo en MEDAC se configura por medio de figuras internas de control, asi como de los
asesoramientos externos necesdarios.

FIGURAS DE CONTROL TIPO DE RIESGO

DIRECCION Estratégicos y de negocio

SERVICIO DE PREVENCION PROPIO Seqguridad v Salud

RESPOMSABLE COMPLIANCE Compliance

DESPACHO JURIDICO

RESPOMSABLES DE AREA Operacionales
Financieros

IMPLIKA Tecnolagicos

Al igual que MEDAC, la gestion del riesgo en IMPLIKA se configura por medio de figuras internas de
control.

IMPLIKA ademd@s cuenta con auditorias externas realizadas por entidades certificadoras.

FIGURAS DE CONTROL TIPO DE RIESGO AUDITORIA EXTERNA
DIRECCION Estratéqgicos v de negocio SO S001:2015
SERVICIO DE PREVEMCION AJEND Sequridad vy Salud
RESPOMSABLE COMPLIAMCE Compliance
RESPOMNSABLES DE AREA Operacionales 150 Q0072015
Financieros
Tecnolagicos
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PRINCIPALES RIESGOS ESTRATEGICO Y DE NEGOCIO DE FORMACION NO REGLADA

RIESGO DESCRIPCION

Crisis de liderazgo Que los lideres no actden como lideres sino como
jefes

Situaciébn econémica de la poblacién No tener recursos econémicos para acceder a

media formacion privada

Regulatorio Que el gobierno adopte medidas extraordinarias

con relacién a personas y empresas

PRINCIPALES RIESGOS ESTRATEGICO Y DE NEGOCIO DE FORMACION REGLADA

RIESGO DESCRIPCION
Debilidad de Departamentos en Departamentos internos no estan plenamente
desarrollo definidos, y esto puede provocar un menor

rendimiento en su ocupacion

Alta rotacién de profesores Bajas voluntarias por incorporacion de trabajadores
al sistema publico debido, en general, a mejores
condiciones laborales (estabilidad profesional,
funcionariado /cargo publico, salario)

Sector atomizado: existe una gran En el ambito privado existen 4 grandes que

competencia diversificada representan aproximadamente un 30% del
mercado de FP y el restante corresponde a una
gran presencia de pequefnos competidores.

Guerra de precios: competencia Actualmente se cuenta también con el crecimiento

basada en los costos de matriculacién  de competidores solventes, algunos de ellos

apoyados por importantes fondos de inversion.

NIVEL DE RIESGO
Medio

Medio

Medio

NIVEL DE RIESGO

Alta

Medio

Medio

Medio

A e —————
PRINCIPALES RIESGOS DETECTADOS POR TIPOLOGIA

PRINCIPALES RIESGOS OPERACIONALES Y TECNOLOGICOS

RIESGO DESCRIPCION NIVEL DE RIESGO
Impacto Ambiental Aspectos ambientales no controlados Medio
Satisfaccion de cliente Que el cliente tenga expectativas mediante ~ Medio
la publicidad diferentes a las que podemos
cubrir
Absentismo Alta cantidad de bajas laborales Medio
coincidentes: pandemia u otras patologias
Vulnerabilidad de Accesos no autorizados Medio
Software

PRINCIPALES RIESGOS FINANCIEROS Y FISCALES

RIESGO

DESCRIPCION

NIVEL DE RIESGO

Incremento regulatorio

Supone la asignacion de recursos, y nuevas
competencias

Medio

PRINCIPALES RIESGOS de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RIESGO DESCRIPCION NIVEL DE RIESGOD
Infraestructuras Garantizar las verificaciones periddicas en  Medio

materia de incendios,  instalaciones

eléctricas, derrames de agua,

almacenamiento, climatizacion para evitar

la exposicion a agentes biologicos
Actividades Que exista una iluminacion correcta del  Alta
profesionales centro de trabajo, que no se realice un

sobreesfuerzo flsico formentando
recomendaciones, asi como la utilizacion de

ropas de trabajo correctas en determinados
puestos de trabajo y el uso de la maquinaria
mediante cursos especificos
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PRINCIPALES RIESGOS COMPLIANCE A partir de estos riesgos se observa una necesidad de
RIESGO DESCRIPCION NIVEL DE RIESGO

Incurnplimiento LOPD Mo tener bien definidos ni establecidos los  Alto fOrmGC|én, eStO bIeC|éndOse un Ccd Iendano y unos

plazos de conservacion de los diferentes

ratamientos objetivos generales ligados a dichos riesgos.

Revelacion secretos Descubrimiento y revelacion de secretos v - Medio
dafos informaticos

Delitos relativos al Fomentar o inducir pdblicamente al odio, Medio

ejercicio de los discriminacion o violencia contra un grupo,

derechos parte del mismo o una persona por motivos * 2 . .
fundamentales y las racistas, antisemnitas u otros referentes a la GeStlon de Segurldad y SOIUd en el trO bOJO
libertades pablicas (510  ideclogla, religion, creencias o situacion

bis) familiar, la pertenencia de sus miembros a Segunddd COntrO IncendIOS

una etria, raza o nacion, su origen nacional, . e
=0, Evacuacion de edificios
orientacidén o identidad sexual, razones de
género, enfermedad o discapacidad.

- Producir o poseer, con el fin de distribuirlo, SOCO I'ri S m O

cualquier clase de material cuyo contenido . P o4
incite a la realizacién de las conductas POStU 'd y |eS|OneS MUSCu IO eSCI UeletICC]S
anteriores.

- lesionar la dignidad por actos que
entrafien humillacién de un grupo, parte de
€l o persona por los motivos mencionados
anteriarmente o

favorecer un clima de hostilidad, violencia,
odio o discriminacion contra ellos.
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@ Creacion de
valor para

nuestros

grupos de
interés
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MR 'GP OS DE INTERES

Se ha definido el mapa de grupos de interés a partir de la identificacion de los distintos colectivos
que se ven influenciados y ejercen influencia sobre la actividad de la organizacion.

Estos grupos y su segmentacion, asi como los canales de relacidon con cada uno de ellos, se revisan
anualmente por los responsables internos, segun la estrategia y modelo organizativo de Grupo
EDUCA. De esta forma, se concreta el modelo de relacidon con cada grupo de interés.

La tipologia de grupos de interés se ha configurado de forma homogénea en las empresas del
grupo, teniendo como referencia el Modelo EFQM 2013, distribuyéndose de la siguiente forma.

3
( Y. 5

PARTNERS Y

INVERSORES Y
PERSONAS SOCIEDAD PROVEEDORES REGULADORES

1n7
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GRUPOS DE INTERES
REGULADORES
SEPE, Administracion estatal,

autondmica vy local, Consejeria de
Urbanismo
CLIENTES
Alumnos empresa, alumnos

oposiciones, alumnos  profesionales,

alurnnos subvencionada
SOCIEDAD

Sociedad en general,

FARTMNERS ¥ PROVEEDORES

ACCIOMISTAS E INVERSORES

PERSONAS
Equipo de profesionales de Master Dy

Equipos autoliderados

Reuniones en persona
Legislacion mediocambiental

Legislacion espedifica

Llamadas telefdnicas
Sequimiento continuo por el

profesor

Encuesta de notoriedad

Reuniones /Eventos
Redes sociales / pagina web

Presentacion de servicios

Lorreos ¥ reuniones

Reunidn accionistas

Reuniones intemas
RLT
Comité de sequridad y salud

Comisidn de igualdad

MASTER D

CANALES DE RELACION

Encuestas de satisfaccion
Presentacion
documentacion centros
Cumplimiento de requisitos
Sequimiento  continuo  por
los docentes

Encuestas de satisfaccion

Requisitos de homologacién

y evaluacion proveedores

Sequirniento de negodio
Auditorias de cuentas
Cuestionario de clima

Cuestionario igualdad
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GRUPOS DE INTERES

REGULADORES

Administracion estatal, autonomica v
local, Consejeria de Urbanismo
CLIEMTES

Alumnos  Formacion  Profesional
presencial

Alumnos Formacién Profesional on line

SOCIEDAD

Sociedad en general,

Fundacién MEDAC

PARTMERS ¥ PROVEEDORES

Muewvas empresas adguiridas por el
grupo

Proveedores de senicios, materiales,

suministros e [T

ACCIOMISTAS E INVERSORES

PERSOMNAS
Trabajacores MEDAL

Reuniones en persona
Legislacién medicambiental
Legislacion especifica
Llamadas telefanicas
Sequimiento continuo por el
profesor

Instituto virtual

Protocolo académico
Reuniones /Eventos

Redes sociales / pagina web

Presentacion de servicios

Correas y reuniones

Protocolo de compras

Reunidn accionistas

Reuniones intermas

Comite de sequridad y salud

Comision de igualdad

Cumplimiento de requisitos

Sequimiento  continuo  por
los docentes

Encuestas de satisfaccion
MNPS

Encuesta de impacto

Reuniones patronato

Departamento de
integraciones protocolo de
incorporacion. Protocolo de

COmMpras

Sequimiento de neqocio
Auditorias de cuentas
Cuestionario de clima
Cuestionario igualdad

Portal del empleado

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

.
MEDAC

CANALES DE RELACION
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GRUPOS DE INTERES

REGULADORES

Administracion estatal, autondmica y
local, Consejeria de Urbanizsmo
CLIENTES

Alumnos Formacién Profesional

Alurmnos cursos de formacion

SOCIEDAD

Sociedad en general,

PARTMERS ¥ PROVEEDORES
Proveedores de servicios, materiales,
cuministros e |1

ACCIOMISTAS E INVERSORES

PERSOMAS

Profesionales

Legislacidn medioambiental

Legislacion especifica

Llamadas telefdnicas
Sequirniento continuo paor el
profesor

Portal del Alumno
Reuniones /Eventos

Redes sociales / pagina web

Presentacidn de servicios

Lofreos y reuniones

Reunidn  Consejo de
Administracion

Reuniones intermas

Revista Actualidad

Comisitn de igualdad

IMPLIKA

CANALES DE RELACION

Cumplimiento de requisitos

Encuestas de satisfaccidn
M5

Agencia de colocacion

Hormologacién de

proveedores

Sequimiento de negodio
Auditorias de cuentas
Cuestionario de clima

Buzon de sugerencias

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022
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_ ANALISIS DE MATERIALIDAD

Siguiendo las directrices de GRI, hemos realizado un andlisis de la materialidad con el objetivo de
identificar aguellos asuntos que suponen un mayor impacto para el entorno y aquellos que sus grupos
de interés demandan informacidon y por tanto es esencial presentar informacion al respecto.

Tal y como recoge la citada guiq, los informes de sostenibilidad deben basarse en los siguientes
principios:

- inclusidn de los grupos de interés - contexto de sostenibilidad

- materialidad - exhaustividad

Se aplican diferentes mecanismos padra incorporar los aspectos relacionados con la sostenibilidad y el
impacto en el entorno, como son:

- Estrategia. y vision de la Direccidn. « Andlisis de riesgos.

- Objetivos de desarrollo sostenible (ODS) estratégicos para la organizaciéon. « Acuerdos y estdndares
internacionales.

Se ha definido y desplegado un proceso para determinar los temas materiales de la organizacion. En
dicho proceso se ha contado con las siguientes fuentes de informacidn, que permiten identificar los
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GRUPOS DE INTERES HERRAMIENTA DE CONSULTA
Clientes Encuesta de satisfaccion de alumnos inicio v final de
Curso

Encuesta impacto formacion profesional
Encuestas de satisfaccion de empresas colaboradoras
con las practicas de alurmnos

Personas Encuesta de clima laboral
Cuestionarios de satisfaccion de formacion
Cuestionarios de acompafiamiento post-formacion
Evaluacion del desempefio

Accionistas e Inversores Juntas Generales de los socios Master D Distancia S.A.

Consejo de Administracion EDUCA HOLDCO

Proveedores Consulta a proveedores

Evaluacion de proveedores criticos
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Se ha definido y desplegado diferentes procesos de participacion para identificar las expectativas,
los intereses y las necesidades de informacion de los diferentes grupos de interés.

Tras el andlisis de las consultas realizadas a los grupos de interés, los dmbitos prioritarios de
informacion identificados para cada uno de ellos son:

ACCIONISTA
PERSONAS E

INVERSORES

Estos comportamientos se han

alineado con su contribucion en los

ODS, siendo los prioritarios:
s S o T s W13 50,
M L B
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i

PARTE 3

Medioambiente
Sociedad
Cuestiones sociales y relativas
al personal
Derechos humanos
Lucha contra la corrupcidon
y el soborno
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@ Medioambiente

AR
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- A

PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD

ECONOMIA CIRCULARY
GESTION DE RESIDUOS

CONTAMINACION

CAMBIO CLIMATICO

HUELLA DE CARBONO

TAXONOMIA EUROPEA




L\
PLAN DE GESTION SOSTENIBLE

Se asegura una gestidn sostenible y respetuosa Biodiversidad
con el medio ambiente por medio del control de A pesar de que Grupo EDUCA no causa impacto

los consumos y la generacion de residuos. en las dareas protegidas, se colabora con el
Proyecto LIFE FOREST para analizar la huella de

carbono y asi conocer las emisiones de CO2, es

Instalacion placa Acciones de sensibilizacion Promover el uso sostenibleyde Establecer pautas

fotovoltaica para para reducir el consumo de los  reciclaje. para el calculo de pOI’ eStO pOI’ IO que Se CIVCmZCI en SU COmpromISO
fomentar el uso de las recursos entre profesionales y  Carne cero emisiones huella de carbono . . .

gnergfas renouebles. L2 - alumnos con la sociedad Implicando a las personas
impia y renovable. promoviendo la participacion en actividades que

contribuyen a la sociedad en general.

PROTECCléN A LA BIODIVERSIDAD En la Meta Estratégica 6, se identifica el objetivo

de ser una empresa responsable con Ila

Certificaciones ambientales comunidad, de manera que comparte con la
Grupo  EDUCA  desarrolla  sus sociedad sus iniciativas y proyectos, impulsando
compromisos en materia ambiental @ actividades de  Responsabilidad  Social,
traves del sistema de gestion implicando asi a las personas por medio del
ambiental: apoyo a las iniciativas propuestas por los propios
- Mdaster D Espafa certificado equipos de trabajo.
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Medio

compromiso con los ODS |, 2, 3, 4, 5, §, 10,

1,12y 13.

Ambiente,

ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

Grupo EDUCA demuestra en su Politica de
Gestidon Integrada su compromiso con el

ademadads

de

Su

POLITICA
INTEGRADA DE

SISTEMAS DE
GESTION

DISENAR Y OF RECER CURSOS Y
SERVICIOS

QLS ErOPOSonan UM orooranzs
qua saticfaga las capactativas da
nuastros alumneos da acuaerde con
russtre modelo docants vy qus
tangan un alto rivel de segunidad
da la informacion

IMPULSAR LAS MEJORAS NECESA RIAS

para la corsecucidn da los obgstivas

da calidad, madicambionte, cegunidsd
Yy salud am el ‘J':.I:-:]c-,-:.l—.u preca saludabls
yseguridad da la informacion y que
trasciendan a toda la organizacian

PROPORCIDNAR COMDICIONES
DE TRABAJO SEGURAS

Y SALUDABLES

para la prévanciin da kesionas y
dateriono de ls salud, promosiando
ambiontas oo trabago saludablas
qua tengan en odanta la salud en
&l ambito cutralaboral,

MINIMIZAR LOS RIESGOS

qua puedan afectar ala segundad de la
infarmacion de loz grupoe de intarde,

&n términos de perdidasda

confidencialdad, iragrided o

depormbibhdad madhante |a

comciencincidn dal personal y

ds los colaboradoras y la aplicacian

da medics tcNicoe y organizativos sdacundos,

Lacalldad, & medioamblents, ls ssguridad i salud &n o trabaje y 3 seguridad ds la Informacien, avigen |3 colaborackin y

Master.D basa su estrategia en & cracimiento
rentable y sostenible tenienda corma punita de
referencia la consecucidn de |a meta de satisfaccion
de |z= personas siendo una emipresa saludable para
sus trabajadores, Por ello e compromete a;

IDENTIFICAR Y REDUCIR

LOS RIESGOS OPERACIONALES
DESDE EL DISENO

dalos productos y sarvicios y orientar
todos NusStnos procetos Racia una
migjara continua an calidad,
medasambisnte y cegundsd da

@ imformmacian

CUMPLIR ¥ SATISFACER TODOS
LOS REQUISITOS APLICABLES
incluidoe log legiclativos, y otroe
requistos qua la organizagdn
cuscriba con clientat y con todas
|22 partas irtarcos dees,

ELIMIMAR LO% PELIGROS,
CONTROLAR Y REDUCIR LOS RIESGOS
PARA LA SEGURIDAD Y SALUD

dalos trabapdoras utilzando las
prioridadas da los controles con o
compromiso da consultar y hacar
participes a los personas traba jadoras
i SUE FRpresantantss

PROTEGER EL MEDIOAMBIENTE
MEDIANTE UMA POLITICA DE
OACCIDENTES

g et onardo NUESET 06 MNecurscs
da forma eficienta y promoviendo
todos los principios da cara a
nuestros chsntes.

PAr KO CeCl0m OO EO0LET LS DOrLOnIs 00 I onganI IO on, y oo Do 10 ud Croarmdl Quid 1 INTOrrmac o, oo unbezcidn W formized 4n

mama ton ndiEpansables 6N URS GMprasa soclalments respansable @ kqualkaria antra hombnas y mujeres oomo ot MastarD,

Par todo ello, desde Direocbdn of Impu e un cktema de calidad conforms 3 |3 monmma 150 3001 un cetema de gectian
d% la segurldad y calud &n & traba)o conferme a la norma IB045007, un SlStema & gesthin med b amblents) conforms
3 la normia IS014001 y un sistema de ceguridad de la Informacién conforme a B norma IS0Z7T001 gue cuenta con |

part<l pacion de tedo &l equipe de MaterD
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I A CIRCULAR Y GESTIONDERESIDUOS T
ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

Grupo EDUCA es consciente de |la actual problematica ambiental y, como partidarios del desarrollo
sostenible, consideran prioritaria la prevencidon, proteccion y conservacion del medio ambiente. Para
ello adquieren un serio compromiso enfocado al establecimiento de una adecuada gestion ambiental
que permita identificar, controlar en todo momento y minimizar al maximo el impacto sobre el medio
ambiente de sus actividades.

Grupo EDUCA manifiesta su compromiso con el desarrollo sostenible y saludable, consciente de que la
proteccidon de la naturaleza y del entorno natural se deben tener en cuenta en cualquier actividad, ya
que de ello depende el bienestar de las futuras generaciones.

Para ello, su objetivo es el de asegurar la proteccidon del medio ambiente, trabajando de forma
respetuosa, manteniendo la sensibilizacién y concienciacion de todo su equipo humano, fomentando
la formacidon ambiental de los mismos y favoreciendo la participacion, incluyendo las sugerencias de
mejora propuestas por ellos con objeto de fomentar la mejora continua.
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ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

Asi los principios de actuaciéon del grupo en materia medioambiental son:

00 00

Integrar plenamente la dimensidon medioambiental y el
respeto al entorno natural en la estrategia del Grupo.

Consumir responsablemente, haciendo un uso sostenible
de los recursos, impactando sobre las siguientes acciones:

- Separacion de residuos correcta

- Gestion eficiente del agua

- Eliminaciéon de los envases de pldstico

- Optimizar la eficiencia del transporte

- Ahorro de energia eléctrica

- Uso eficiente del papel

Crear cultura medioambiental interna

Informacidn y formacién al equipo humano

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Difundir el compromiso de mejora vy
proteccion del medio ambiente entre
el alumnado, equipo humano,
proveedores y publico en general.

De esta forma queda implicito que se
gestionan los productos y servicios a lo
largo de todo su ciclo de vida considerando
cualquier impacto en la salud publica, la
seguridad y el medio ambiente y teniendo
en cuenta la reutilizacidn y el reciclado
cuando seda conveniente, es asi como
diseAan su cartera de productos y servicios
y los gestionan activamente teniendo en
cuenta todo el ciclo de vida de los
productos de manera responsable.
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En todos los centros de los que dispone Grupo EDUCA se realiza un cumplimiento legal tanto en
normativas medioambientales, como de seguridad y salud, y como hemos dicho de manera muy
especifica con el alumnado mediante el manual de acogidaq, la sefAalizacion, las normas en las aulas..
Se ha alineado el desarrollo tecnoldgico con las lineas de responsabilidad social e impacto en el
entorno en el que operan por medio del desarrollo de aplicaciones, etc.

Los equipos obsoletos lo gestionan por medio de un gestor autorizado utilizado o un punto limpio
(RAES).

En el caso especial de IMPLIKA, todo el parque informatico (impresoras, pantallas, ordenadores...) es
material adquirido mediante un contrato de renting. Estos contratos suelen tener una duracion de 3 a
4 afos y una vez finalizados los mismos se entregan a la empresa con el que se firmd. Por
necesidades del servicio hay ocasiones en las que se debe comprar dicho material. Una vez finalizada
la vida util o por averia irreparable de la herramienta informdatica y sea necesario desecharlg, se
contacta con un proveedor local para deshacerse de ella. En el caso de los ordenadores, antes se
formatean los datos y se entrega completamente limpio de informacion. Si el material es reutilizable,
estos proveedores suelen entregar un importe econdmico, el cual se utiliza en forma de saldo a favor
para adquirir nuevo material (teclados, ratones, cascos, cableado de red e imagen, adaptadores etc.
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Consumo de papel (Kg/alumno)

MASTER D
2018 2019 2020 2021 2022
23,3 22,5 4.6 72,52 27,96
20 2022
MASTER D PORTUGAL
2,26 0,22
MEDAC
1,21 1,14
FORMACCIONA
3,37 2,31
ITEP
4,07 4,01
IMPLIKA

0,70

Generacion de residuos peligrosos (Kg/empleado)

MASTER D
2018 2019 2020 2021 2022
23,3 22,5 4,6 1,06 0,46
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_CONTAMINACIf)N

La actividad de la organizacidon no genera contaminacion luminica ni tampoco acustica de forma
relevante.

Se ha comenzado a calcular la huella de Carbono en Master D una de las acciones que contribuye a
alcanzar este obijetivo es la reduccion de los desplazamientos a los centros debido a la formacion
online.

A través del Sistema de Gestidon Ambiental.,, se definen un conjunto de hitos para mitigar el cambio

climatico, siendo uno de ellos la reduccién del consumo de luz.

AGUA Agua (m' fempieado ELECTRICIDAD ioctriidad (Kwh/m
MASTER D MASTER D
EL consumo de agua 2019 2020 2021 2022 EL consumo de 2019 2020 2021 2022
or empleados, 36 10 8,5 4,18 electricidad or m?2 45,5 34,11 88,69 52,31
p p - P 2020 2022

correspondiente a

(excepto ITEP relativizado

MASTER D PORTUGAL

todos los centros de T;‘STEHDPDHTUGAL 10.36 por alumnos) 2959 45,98
Grupo EDUCA. en MEDAC | correspondiente a todos  5p.° 1022
toda Espaia es el %ﬁmnccmm 11,16 los centros de GrupO  FORMACCIONA

que se muestraen la ggg 6.01 EDUCA. en toda Espafia es  >2f 14,72
siguiente tabla: IMPLIKA el que se muestra en la 3525 (por alumno)

11,68

siguiente tabla:
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IMPLIKA
40,38
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o\
CAMBIO CLIMATICO s‘l %.

PACTO MUNDIAL. ODS o
Considerando que la actividad de o y
Grupo Educa no tiene una v \ J

repercusion significativa en el ‘.‘

cambio climatico, no se han
adoptado medidas para esta
finalidad.

 Se colabora con el Proyecto LIFE FOREST y se calcula la huella de
POR EL CLIMA carbono siguiendo las indicaciones de “GHG protocol,
Greenhouse gas protocol” y de la Norma UNE ISO-14064

Se ha creado el Plan de Movilidad para que las personas

puedan utilizar el transporte publico y se ha habilitado un

aparcamiento de bicicletas para fomentar el uso del transporte
sostenibles.

-I ACCION
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HUEI-I-A DE CARBONO Emisiones de GEI por actividad (tCO2e)

Combustion estacionaria: 2 tCO2e (0,12%)
Fuentes: Gasail B

Emisiones de GEI del Grupo Educa

Alcance 1: 430 1CO2e (2%)

Fuentes: Gas natural, gasoleo,
rafrigarantes, combustible de
vehiculos

Alcance 2 (MB): 1.095 tCO2e (6%)
Fuenles: Elecincidad

Combustion movil: 38 1CO2e (2,49%)

Fuentes: Gasolina vy gasdleo para vehiculos
de flota

Refrigerantes: 390 tCO2e (25 58°)
Fuenles: Aire acondicionado (H4104,
R407C, R422d, HFC-32, HOFG-22/R22)

Emisiones

totales: Alcance 3: 17.079 tCO2e (229
18,604 Fuenles: Compra de bienes y Electricidad (MB): 1.095 tCO2e (71,82%)
sarvicios, Combustible }"-EEI:I"I'I'-IjEj-EE Fuenles: Electricidad raca
tCO.e relacionadas con la energia, |

Transportes, Viajes de

nagocios,desplazamienta de
ampleados, Residuos y uso de
productos vendidos Emisi totales de Al 1 430 tCO2
Fuera del Alcance de aplicacin: misiones totales de Alcance ¢
+  Combushdn estacionana 2 IC028
Al 1 ; 1,5 tCO2e _
m Alcance m Alcance 2 (MB) = Alcance Fusntes: Biocarburants * Rafrigarantes 390 IC02e
+«  Combustible mowil 38 IC02a
Emizsiones totales de Alcance 2 (basadas en
el mercado) 1.0951CO2e
+« Elecincdad 1.083 IC02e
A\ 2.053
2: 127 ﬁ 3:? 56 ﬁ . Emisiones totales de Alcance 2 (basadas en
millones la ubicacidén) 1.1281C02a
Hogares con Coches de gasolina Teldt
electricidad durante conducidos durante RS T +  Eleciricidad 1.128 1CO2e
un afio un afio cargados

Calculagora de squivalencias de gases de afecio invemadero de la EFA
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DESGLOSE DEL ALCANCE1Y 2

Cobertura de la electricidad
Emisiones de GEI por empresa (tCO2e) renovable

. Renovables: 75.090 (kKWh) 1,7(%)

BOT.56

[ Mo renovables: 4,303,680 (98.3%)
-—

4.378.750
kWh

393.67

128.27

93.00
I 139 I
MasterD Imipl k& MEDAC Formacclona ITEP

s Alcance 1 = Alcancse 2 = Renewable = Mon Renewable
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Emisiones de Alcance 3 por categoria (tCO2e)

DESGLOSE DEL ALCANCE 3

TAXONOMIA EUROPEA

1) Compra de productos y servicios Y 11 45

2] Bienes de capital

3) Combustibles y aclividades relacionadas

con A energia I 7486

4) Tran sporte y distribucion [JJ] 5356
5) Residuos | 2
6) Viajes de negocios ] 276,8
7) Desplazamienios de empleados [N 2.975.00
a) Activos amendados
) Transporte y distribucion

10) Procesamiento de productos vendidos

11) Uso de los productos vendidos [ 1.230.20

12) Fin de la vida atl de los productos
vendidos

13) Actnos armrendados

14) Franquicias

‘Como parte de la reorientacidon de los flujos de
capital hacia actividades sostenibles, la UE
decidié implantar un sistema de clasificacion, una
‘taxonomia®™  comunitaria de  actividades
sostenibles, con criterios sobre cudndo pueden
definirse como sostenibles. La actividad del grupo
Educa, estd enfocado a cumplir con todos los
criterios, los ingresos, gastos de capital y gastos
operativos (OPEX) asociados a su actividad y por
tanto "alinearse con la taxonomia’, no habiendo
realizado todavia un andlisis de la situacién, pero
el grupo estd enfocado a cumplir con dicha
taxonomia. En todo caso y, dado el tipo de
actividad desarrollado por el grupo, entendemos
que su impacto no es significativo” L
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.
MR OMPROMISO DEL GRUPO CON

ELDESARROLLO SOSTENIBLE
ACCIONES

Como grupo, se realizan diferentes actividades para contribuir al desarrollo sostenible y mejorar Ia
sociedad en general a través de la difusion del conocimiento, apoyo a la cultura y el deporte,
voluntariado y compromiso social e insercion laboral, las cuales se nombran a continuacion:

S » Recogida de bienes para la asociacion Manos Unidas Padre Damidn-Portugal.

AR - Campana de recogida de juguetes, alimentos y enseres de bebé

M'ﬁ!ﬂ‘ -Donacion de ropa corporativa nueva de otras temporadas a ONG como Madre Coraje
o Cdaritas

« Campana Comparte tu calor con Urda Spain

« Campanas de recogidas de tapones

« Banco de alimentos
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sun | PROYECTO CUIDATE CUIDAME Colegio San German (Aspace)
. Taller de Cocina personal Master D
_/\,\/\' . Master D TE CUIDA
. Palma Sports
. Dia del Donante de Médula y Sangre en honor al alumno Pablo Raez
. Donaciones de sangre
. Campafia de alimentacion saludable: iEn enero la rutina recupero!

. Campana Dia Mundial del agua

. Campanas de sensibilizacidon y promocién de la actividad fisica: “En abril deporte mil”
. Campana Dia Mundial de la Risa

. Dia Internacional sin dietas: “En Mayo tortilla, jqué maravilla!

. Carrera San Silvestre

. Campanas de concienciacion del Cancer
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EDUCACION
DE CALIDAD

g

IGUALDAD
DE GENERD

@

Seminario de ayuda a padres con la educacidon de sus hijos.
Becas “SOMOS CAPACIDAD"

Torneo de Ajedrez

Bolsa de empleo creando un departamento de empleabilidad
ImplikaT, propio método de orientacion laboral en tres pasos.
Portal de empleo ImplikaJobs

Campanas antibullyng

Creacion de un agente de igualdad
Proyectos en materia de igualdad
Plan de Igualdad
Politica de igualdad
En colaboracion con la Fundacion Ana Bella formacidon sobre violencia machista. “El

abuso no es amor”

Celebracion del Dia Internacional de la mujer trabajadora
Celebracion del Dia Internacional de la Educacion no sexista
Celebracion del Dia Internacional de la eliminacién de la Violencia de Género

140

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022



1

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Concurso Emprende con Master D

Manual Onboarding

Mejora en el acceso “Trabaja con nosotr@s en la web

Politica de contratacion justaq, retributiva y de Promocidon Interna
Politica de comunicacion Interna

Donacién colegio educaciéon especial Angel Riviere

Donaciones colegio educacion especial Alborada.

Donacidon colegio educacion especial Segeda Calatayud

ASPAPYME

Corazdn MEDAC

Colaboracion con CEAR y CAR

Campana de sensibilizacion LGTBIQ+

Programa de Becas de la Fundacién Obicex/Implika con la Fundacion Ana Bella.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022
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1

ACCION

. Carnet 0 emisiones

POR EL CLIMA

. Mochilas responsables para los alumnos creadas con materiales reciclados
. “Implikate con el medio ambiente” para no imprimir los correos electronicos
. Eliminacion de envases de plastico

. Gestion eficiente del uso de papel

. Correcta separacion de residuos

. Eficiencia energética

. Consumo eficiente del agua

15 o . Campana de Recogida de Alimentos para Animales Abandonados
DE ECOSISTEMAS : :
TERRESTRES . I CONGRESO IBERICO ACYV Escuela Veterinaria
€ utilizados para RSC
MASTER D
2018 2019 2020 2021 2022
Socios de la Fundaciéon "Un Colegio para Todos". 21932 47000 26637 47184,74 47185
- Material educativo para Cdritas. MASTER D ITALIA
- Alimentacion basica para el orfanato de Chezi 2021 2022
- Construccion de casa de voluntariado en Doga Plage, Kpomassé 34500 33000

Envio de uniformes a un orfanato de Paraguay
Suministro de pupitres en el instituto de secundaria CEG1 de Djougou.  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Las comunicaciones de algunas acciones quedan reflejadas en las siguientes imagenes:

TAPONES: SOLIDARIOS PARA NACHO

Ayiidanos en la investigacion de la enfermedad de DENT
para conseguir un medicamento

NH(, ! _,l. NE(ESITF\

En abril
jdeporte mil!

. win?usdem S_% o~
ﬂu&ramnsmdessa reirh0y,manafay-$Te iempre.
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San Silvestre 2022
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srsilzaman | UErETOs Srat coesiencil di aile movimieelt B
[pecier sahar ik

iQuieres formar parte del
movimiento #Movember

Beeoria ol bl de el

R N

Formacion contra la \—

violencia machista

o colaBoracion con

‘ ‘ FUNDACION | RED DE MUJERES
Ana Bella | SUPERVIVIENTES

En conmemoracidn del mencionsdo diz internaciondl de la mujer e
impulsados/es por el empodersmienta de s mgeres, Implika ha realizado
una colaboracifn con la Fundacifn Ana Bella pars que ruestro alumaedo,
participando 2n el progecto "el sbwec no e amor”, pueds recibir una
formacian sobra violencia de machists.

Mediante esta formacitn, realizada el 7 de marzo, nuestro alumnado tendré la
capacided de distinguir las relaciones sanas de las sbusives y lendran
herramientas para sctuar como agentes de camiio.

Ardernas, La Furdacidn Ana Bella se encargard de apogar al alumnado que
necesite ayuda tras la formacidn, bien ses porque ha identificads que s
relacion es sbusiva o porgue conooe a alguien que necesita spoyo.

En Ezxpafia, 1 de cada 3 jEvenes ha estado inmersa en una relacidn gbusiva y no
han sabido identificarla, es por ello, que Implika y ls Fundacion Ana bells nos
sumamos sl camio formando a jovenes mediante experiencisg reles.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022
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ELDESARROLLO SOSTENIBLE

SELLOS, PREMIOS Y CERTIFICACIONES
Sello Excelencia EFQM

Mdaster. D. Espafia recibe el Sello de Oro que
reconoce el maximo compromiso con la
Excelencia Empresarial. Premios organizados
por el Instituto Aragonés de Fomento (IAF)
donde se reconoce al grupo Mdaster. D. por
haber superado los 500 puntos EFQM.

Certificado Medioambiente ISO 14001

ISO 14001 es un estaGndar internacionalmente aceptado que indica coOmo poner un sistema de
gestion medioambiental efectivo en su sitio. Estad disefiado para ayudar a las organizaciones d
responsabilidades

mantenerse comercialmente
medioambientales

exitosas sin

Certificado Calidad ISO 9001

Mdster. D. Espana, Master D Portugal e Implika
certificadas en una de las normas que fija los
requisitos minimos para un sistema de
Gestion de Calidad, donde se potencia el
enfoque hacia una gestion eficiente,
anadlizando el contexto donde desarrolla su
actividad y considerando los riesgos
asociados.

pasar por alto sus

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Empresa Saludable (Bureau Veritas)  Certificado Seguridad 1SO 27001

El Grupo Master. D. recibe la Certificacion de
Organizacion Saludable por parte de Bureau
Veritas, compania lider mundial en servicios
de Evaluacion. Gracias a este logro, el grupo
de formacidon abierta, especializado en la

Una de las razones por las que nuestros
productos y servicios son tan altamente
competitivos es porque cumplimos con los
estGndares de seguridad de la informacion,
razbn por la que nos han concedido el

preparacion de oposiciones, cursos Yy certificado ISO 27001.

titulaciones, pone de manifiesto sus buenas
practicas desarrolladas en relacion con la
seguridad y el bienestar de todo su personal.

Sello RSA +

La Mesa de la Responsabilidad Social de Aragdn, que coordina la implantacion del Plan RSA,
formada por CEOE Aragon, CEPYME Aragon, UGT Aragdn, CCOO Aragdn y el IAF en representacion
del Gobierno de Aragdn, aprobd la creacidon en 2018 del Sello RSA+, que busca impulsar que las
organizaciones poseedoras del Sello RSA profundicen en aspectos clave de la Responsabilidad

Social Corporativa. .
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Los aspectos clave que impulsa el Sello RSA+ son:

La conciliacion de la vida personal, familiar
y laboral, alinedndose con las directrices
impulsadas por la Direccidn General de
Igualdad y Familia.

El impulso de la igualdad en todo tipo de
organizaciones primando las mismas
oportunidades y el principio de no
discriminacion.

El  voluntariodo y  accidbn  socidl,

promociondndose la colaboraciéon entre
empresas y entidades de cardcter no
lucrativo, con el objetivo de que sea una

relacion  estable entre ambas vy
fomentando la utilizacidon de la ventana de
Cooperacion.

El Grupo MasterD obtiene el

Sello de

Sello de Responsabilidad EMPRESA
Social de Aragdn por medio oA =
del cual se reconoce el m
COMPromiso  aCtivo Y B o iitoa sociar b avacon
voluntario por parte de la 2022
empresa con el fin de N&™ = ©>

NSTIUTO  m= GOBIERNO
Ewcowsor =P ARACON

mejoror Su entorno.

La implicacidn de las organizaciones en la
promocion de la cultura de Aragon,
impulsando su relacion y entorno.

El compromiso de las organizaciones con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el
cumplimiento de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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. R
Premio de insercion laboral 2022

El Instituto Tecnoldgico Mdaster. D. ha obtenido el
Premio Excelencia Educativa al Mejor Programa
Educativo para la Insercion Profesional 2022. El
objetivo fundamental de los Premios a Ia
Excelencia Educativa es perseguir la excelencia en
las mejores Escuelas de Negocios, Universidades,
Centros de grados Superior y Medio, asi como
cualquier actividad relacionada con la culturg, la
formacién y el conocimiento.

La mdaxima en MasterD es ayudar a todos los
alumos a cumplir sus metas. Por eso, su trabajo no R
acaba con el fin de la formacién, sino que a través il =
del servicio de Alumni, gestionan prdcticas con
mas de 6.000 empresas en toda Espafia y les
ofrecen una bolsa de empleo para que consigan el

trabajo de sus suenos.

148
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Entre los puntos valorados, destacan:

El sistema de Formacion Abierta, sencillo, moderno, intuitivo, pero también
exigente.

Nuestro método por el cual se entrenan las habilidades, como preparacion para
entrevista personal, redaccién de CV, desarrollo de competencias personales.
Las prdacticas en empresas. Donde hacemos protagonista al alumno de la
consecucion de sus propias metas y objetivos profesionales.

La bolsa de empleo iAgora en la que se en la que se publican ofertas de empleo
tanto de trabajo, como de prdacticas, exclusivas para alumnos de MasterD.

La implementacidn de bonificaciones FUNDAE que permiten a alumnos
trabajadores ampliar sus conocimientos y mantener un reciclaje formativo muy
necesario en estos tiempos.

Los convenios con mdas de 2.000 empresas del sector que colaboran con
nuestro Instituto Tecnoldgico.

Por otro lado, se ha valorado muy positivamente que el Instituto Tecnoldgico
Master.D cuente con un departamento propio, destinado Unicamente a la
orientacion laboral de los alumnos y que un gran niumero de los docentes del
instituto posee el Certificado de Profesionalidad de Docencia de la formacion para
el empleo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022




Premio Educaweb

En la 159 edicidon de los Premios Educaweb se reconoce por primera vez la
orientacidon que se realiza en los centros de FP a través del nuevo
galarddn Premio IMPLIKA-Educaweb de Formacion Profesional. El ganador
de esta nueva categoria es el programa de orientacion Orienta en FP —
Mirando al Futuro, que lleva a cabo el CIFP Politécnico de Cartagena.

El proyecto incluye diversas lineas de actuacidon que el centro realiza
para orientar de forma integral al alumnado y a la ciudadania en
generadl: acompanamientos personadlizados; eventos de networking entre
alumnado y empresds; jornadas de puertas abiertas del centro
formativo; charlas en centros educativos para promover la oferta de la
FP, asi como un programa de acompanamiento para el emprendimiento
del alumnado y una bolsa de empleo en constante actualizacion.

La iniciativa estd dirigida tanto a estudiantes de 16 aflos en adelante,
como ciudadania interesada en cursar una FP, profesionales de Ia
orientacion, organizaciones empresariales y empresas del sector
industrial y tecnoldgico.

150
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Premio Microsoft

Cuatro pymes espanolas, ejemplo de transformacion gracias al programa de
impulso digital de Microsoft. Grupo Implika centraliza la gestidon de sus dispositivos
y refuerza su seguridad.

o) La compania ha implementado Microsoft Intune para gestionar de forma
unificada todos sus dispositivos, de una manera comoda y rapida y sin importar
de qué plataforma se trate. El control pormenorizado de sus equipos Yy
aplicaciones facilita al departamento de Tl elevar el nivel de proteccién de la
organizacion. En el caso de la proteccion antivirus avanzada, se ha realizado el
despliegue y configuracion de Microsoft Defender for Endpoint, asegurando que
todos los dispositivos de la empresa estén protegidos contra las ultimas
amenazas mediante la configuracion de reglas de reduccion de ataque, cifrado,
politicas de antivirus y gestion de las vulnerabilidades detectadas.

o “Microsoft Defender for Endpoint e Intune nos han ayudado a maximizar la
seguridad, nos dan la oportunidad de proteger mejor los datos de la empresa sin
importar qué dispositivo se esté utilizando. a posibilidad de acceder de forma mas
segura a cualquier documento o aplicacion desde cualquier terminal significa que B g o
las personas pueden trabajar facilmente en diferentes lugares, manteniendo
siempre nuestros datos y documentos en un entorno altamente protegido”, sefiala

. . 151
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.
MR OMPROMISO DEL GRUPO CON

EL DESARROLLO SOSTENIBLE
NUMERO DE APARICIONES EN PRENSA Y

MEDIOS DE COMUNICACION

n® APARICIONES EN PRENSA Y MEDIOS DE
COMUNICACION

MASTER D
2018 2019 2020 2021 2022
212 182 87 566 836
2020 2022

MEDAC

10 142
ITEP

8 0
IMPLIKA

: 43
MASTER D PORTUGAL

MASTER D ITALIA

0 152
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.
MR OMPROMISO DEL GRUPO CON

EL DESARROLLO SOSTENIBLE
INTERACCION CON LA SOCIEDAD

Describiremos en Grupo EDUCA vy distribuido por empresas:
- N° de apariciones en medios propios (blogs y web)

- N° de seguidores en YouTube RS soporte video

- N° de resenas en Google

- N° de seguidores en RRSS Reputocic’)n

N.© DE SEGUIDORES EN RRSS

MASTERD MASTERD MASTER MEDAC ITEP IMPLIKA
PORTUGAL DITALIA
Facebook 462966 63374 547090 50,6K 71K 26035
Twitter 12841 492 208 7K 1.8k 4835
Instagram 40431 20,7M 40730 35,3K 3.3k 15300
LinkedIn
Tik Tok 143
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B MDoREs T S
CONSUMIDORES

El diseno, comercializacion, prestacion y seguimiento de los servicios de Grupo EDUCA a través de

Master.D Espana, Master D. Portugal y Master D Portugal, se encuentra totalmente normalizado a

través de la estructura de procesos y sistemas de gestidon corporativos.

Los sellos de calidad ISO 9001, ambiental ISO 14001, seguridad ISO 27001 obtenidos, o +500 de EFQM,

+500 Premio Aragonés de Excelencia ofrecen una garantia a los alumnos en la prestacion de los

servicios, planteando un nivel de exigencia mas alto del que ellos esperan.

Se dispone de un Modelo Docente sobre el que se articula la actividad docente y alrededor del cual

se estructura el disefio, la comercializacion y el seguimiento de la actividad de los alumnos.

El Modelo Docente busca conseguir que el mayor nUmero posible de alumnos logre sus metas en el

menor tiempo mediante un producto y servicio excelente el cual se fundamenta en tres pilares:

0

Personas A T Centros
Mas de 40 centros
en Espaiia,
Portugal e Italia

Todo un equipo a tu disposicion

2 8 & i

Profesores Entrenadores Expertos Alumni

7

0
* -

Tecnologia

Campus virtual Tv y Radio educativa
Disponible 24 h los 365 dias tv.masterd.es Nﬂj a qu +
Adaptado a cualgquier dispositive q”f"lﬂj. a f‘
APP Android /105 | 154
ARIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

@

Clases online Planificacion Masterclass Comunidad educativa : {{:‘:}
Consultas Seguimiento LS

Correccidn de ejercicios Entrenamiento




La metodologia en la que se inspiran las
actuaciones con nuestros alumnos es un
sistema que atraviesa toda su actividad y les
permite asegurar gue quien sigue su sistema
alcanza su meta.

Compromiso, Exigencia y El sistema se fundamenta en el compromiso, la

Preparacion 8.10 exigencia y la certificacioén.

Dos motores para nuestros clientes y para nosotros

(Compromiso y exigencia) dentro de un modelo de éxito al COMPROMISO
que poco le queda por demostrar: nuestro Sistema P8.10.

SISTEMA DE CERTIFICACION PROPIO

Nuestro Programa de Certificaciones que
Funciona

Acuerdo explicito y escrito entre el entrenador y el alumno donde
Un programa Exigente ambos se comprometen a acompafar y finalizar el itinerario
previsto, contando con testeos periddicos para asegurar su

Un programa de Exito !
cumplimiento.

Un programa Excelencia EXIGENCIA
Un programa, en definitiva, de RECOMPENSA, que para Se exige al alumno que complete el 100% del progreso de su itinerario
quienes sean capaces de seguirlo, coincidira 100% con sus con una nota de 8 sobre 10 en cada una de las actividades
expectativas, con su META. obligotoriqs.
[
CERTIFICACION

SOlo los alumnos que asumen este compromiso se presentan al
examen de certificacion. Nos comprometemos a ofrecer Ia
posibilidad de continuar con su formacidon en caso de aprobar y no
alcanzar su meta.

155

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022



DISENO PERSONALIZADO Y PUESTA EN EL MERCADO

El diseno de productos y servicios se desarrolla desde el cliente y para el cliente, a través de un proceso
normalizado, de modo que parte de la identificacidon de sus necesidades y expectativas se completa con su
propia validacion.

En el disenfo de una formacion, y de forma previa a su puesta en produccion, se realiza una prospeccion de
mercado para analizar la viabilidad econdmica, en cuyo caso, el contenido es desarrollado por el profesorado,
se realiza el depodsito legal del mismo y se incluye dentro del Catdlogo de Productos.

La promocion y comercializacion de los diferentes productos y servicios de Mdaster. D. es realizada a través de
nuMmerosos Mmecanismos, como las welbs propias de las Escuelas Profesionales y las welbs del grupo para
identificar solicitudes de producto (leads/cupones), realizar campafas especificas, asi como con los canales
corporativos de comunicacion (péginas web, redes sociales, blogs corporativos, mailing, etc.).

Las empresas del grupo mantienen una relacion continua con el mercado y con el alumnado, de manera que
se redlizan investigaciones de mercado en funcidn de las necesidades detectadas en las que se realizan
pruebas de cupon para ver las posibilidades de éxito.

En las encuestas se incluyen preguntas relacionadas con el indice de recomendacion, el grado de
cumplimiento de expectativas y campos abiertos de opinidon. Con dicha informacién se realizan evaluaciones
y propuestas de mejora. Para conocer de forma continua las necesidades del alumnado el sistema de
formacion es personalizada dentro de un marco generalizado, esta personalizacidn se realiza desde la
entrevista previa, marcan la sistematica de relacion mas intensa o menos en funcidn de necesidades, realizan

test de expectativas del alumno, y el seguimiento es personalizado. 156
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DISENO PERSONALIZADO Y PUESTA EN EL MERCADO

El modelo docente de Master D, busca conseguir que el mayor niumero posible de alumnos estén satisfechos y
logren alcanzar sus metas en el menor tiempo posible, mediante un producto y servicio excelentes. Para ello,
realizamos una propuesta de valor: nuestro modelo de Formacion Abierta.

Lo importante de su modelo de Formacidon Abierta es la meta del alumno vy, por tanto, la buena salud del
modelo la miden por el nUmero de alumnos que siguiendo su método logran su éxito.

Propuesta de valor: Modelo de Formacion Abierta masTer.p
Foco: Conocimiento Foco: Empleabilidad
50% 80% 100% |
- nie
E > ERoOlE I - cnss

n_- 3
e ik ]

Compromiso Alumni r\g},;';ﬂg;;g

Tu progreso

L =an| R

Empleabilidad Emprendimiento Competencias Idiomas

= A =
Potenciameos tu :mF[mbiliiﬂ.ﬁl N i I [ m ] —

Plaw de carrera
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En las empresas de Grupo EDUCA se revisan y se da respuesta a todas
las quejas.

- Se categorizan para favorecer el andlisis y la identificacion de
mejoras.

- Se informa a los equipos implicados

- Se implantan mejoras a partir de estas quejas fruto del andlisis y
estudio de las quejas.

Es por esto por lo que se dispone de un conjunto de canales para
conocer la satisfaccion de los clientes, asi como también las quejas y
reclamaciones de los alumnos. En este caso, se pueden realizar a
través del Campus Virtual y mediante el Defensor del Alumno y se
realiza el seguimiento de las incidencias que no se hayan podido
solucionar.

Para asegurar una relacion transparente con el alumnado se cuenta
con un portal de transparencia (informacidén corporativa), control de la
publicidad y de las quejas por informacidon que no se agjusta a la
realidad, canales de denuncia como reclamaciones, quejas ad consumo
O juntas arbitrales.

Como refuerzo de esta comunicacion, las reclamaciones y sugerencias
se publican en las Redes Sociales.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022
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GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

El motivo del descenso en % de reclamaciones en
MASTER D en 2022, es debido a un cambio en la
forma de medir, ahora se mide el n° total de
reclamaciones de producto entre el n° de
alumnos activos.

% RECLAMACIONES sobre producto

MASTERD
2018 2019 2020 2021 2022
234 18,62 12,7 9,36 0,64%
% RECLAMACIONES
MASTERD
2018 2019 2020 2021 2022
3,7 3,19 2,94 3,6 4,16
MASTER D ITALIA 2022
0,7 0,5
200 202
MEDAC
- 0,48
ITEP
1,9 11,49
IMPLIKA

2,08%
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INFORMACION FISCAL

Facturacio
n

Beneficios
después
de
impuestos

Impuesto
sobre
beneficio

Subvencion
es

94.420.829,
23 €

19.112.029,17
€

-5.007.283,
81€

18.093.505,
00 €

5.516.519,20
€

-1.894.250,
47 €

197.748,08
<

-318.747,30
€

48.670.288,
08 €

-13.057,96
€

-957.401,68
€

1.447.365,5
2€

-145.818,03
€

-13.129,96
€

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

7.150.703,0
6€

317.685,26
€

-134.477,40
>

1.664.217,40
€

-12.044.483,
28 €

3.213.824,8
4 €

-147.591,68
€

49.183,89 €

16.491.776,0
0

6.072.793,0
0

496.873,00
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PERSONAS

@ Cuestiones

sociales y ORGANIZACION DEL TRABA]O
relativas al ;
personal SALUD Y SEGURIDAD

= RELACIONES SOCIALES
% " FORMACION Y EMPLEO
| - A ACCESIBILIDAD A LAS

IGUALDAD PERSONAS CON
| DISCAPACIDAD
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Grupo EDUCA ha apostado desde sus origenes por una gestion responsable con las personas, siendo de
especial relevancia la gestion del talento en el dmbito de la formacion.

Se gestiona la relacién con las personas desde la atraccidon y la retencidon del talento, por medio de diferentes
medidas:

Imagen de marca
atractiva para el talento
de las empresas del

grupo

Desarrollo de los Medidas de conciliacion Plan de igualdad Fomentodela
profesionales por medio autonomiade los

de planes de formacion equipos y del orgullo de
pertenencia

161
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MASTERD

En la actualidad, la gestion de personds es un aspecto clave
de la estrategia de Master. D. Espana, Portugal e Italia y que
se ve reflejada en la Meta 4 del Plan Estratégico
“Compromiso con las personas” que recoge la firme
intencidon de consolidarse como una empresa en la que sus
colaboradores se sientan orgullosos de pertenecer a ella y
se consideren dignamente recompensados, profesional vy
persondlmente.

La gestidon de las personas se basa en el Modelo de Equipos
Autoliderados que establece una mecdnica de
funcionamiento consistente en trabajar en equipo a través
del liderazgo de cada uno de sus miembros hacia una meta
comun. Ademds, como “pilares” bdsicos, los valores vy
Codigo Etico establecen las “reglas” y los comportamientos
deseables para favorecer tanto un adecuado clima de
trabajo como un rendimiento 6ptimo a nivel profesional.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022
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ORGANIZACION DELTRABAJO

Meta 4

Personas comprometidas con personas

Ser una empresa en la que, al menos, el 90% de las personas se sientan orgullosas
de perfenecer y desarrollarse personal y profesionalmente.

&.1. Desarrollo
Comprometidos con [a formacidny la sociedad ayedando 2 mejorar 2125 personas en sus apitedes y actiiudes,

Formacion confinua
Formacion en Liderazgo EAL

Desarrollo de competencias
Planes de desarrollo: Autoliderazgo

§.2. Incentivos

La empresa reparfird InCentivos sobire el supera-
vit del beneficio presupuestado, slempre que se
cumpla la meta 1 [rentabllidad).

4.3, Conciliacién de la vida personal
y profesional
Se faroreceran las medidas de condliacion de la

vida personal con I3 profestonal desde las propues-
i35 planieadas por los Equipos Awto Liderados,

EAL=€+ @
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MASTER. D. vela por que todo el proceso de relacidon con las personas sed respetuoso con la igualdad y
la diversidad de los profesionales, destacando los hitos de relacidon clave:

SELECCION DE PERSONAS

o Ademdas de la publicacidén externa, por medio de la
Intranet SOMOS MASTER D. se publican todas las vacantes
favoreciendo la movilidad interna y la transparencia en los
procesos de seleccion.

DESARROLLO DE CARRERAS

o Se invierte sobre el que invierte en si mismo, por ello
existen planes de desarrollo sobres aspectos que cada
empelado identifica, ademads de la formacidon externa e
interna que se sustenta con los recursos de MASTER D. a
nivel interno y a nivel externo se iguala el crédito de
FUNDAE para formacion.

PLAN DE IGUALDAD

o Se actualizd en 2019, creando el manual de lenguaje
inclusivo, protocolo antiacoso y medidas de conciliacion
persondlizadas en las que cada equipo es quien propone
las medidas que se ajustan a sus necesidades. Igualdad
de oportunidades en la diversidad, iniciativa dentro del
plan estratégico de colaboracién con Fundacidn Down
aumentando a dos las incorporaciones de personas con

Sindrome de Down. MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 _
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El modelo EAL establece la aplicacidon de un incentivo cuatrimestral por rentabilidad, ligado al
presupuesto de cada equipo, tal y como plantea el modelo econdmico.

ASUNCION DE RESPONSABILIDADES

ISTEMA DE RETRIBUCION VARIABLE
: ucio Mediante la participacion de las personas en los Equipos Autoliderados,
donde se promueve la asuncién de decisiones y responsabilidades
Incentive cuatrimestral Parsonas Lider Inversidn siempre alineadas con la consecucién de la meta comun y el marco de
funcionamiento de los Equipos Autoliderados.
[
Llegar o superar el Todos igual Uso para el centro y el Decision del equipo DESARROLLO COMPETENCIALY FORMACION
heneficio equipo La utilizacidon de la herramienta de “desarrollo competencial” asi como el

Jornada efectiva establecimiento de planes de desarrollo, asi como formaciones

promueven la progresion profesional y desarrollo competencial de las
personas.

COMUNICACION

La existencia de un Plan de Comunicacién promueve la comunicacion
interna, asi como estructura los diferentes canales de comunicacion
existentes.

PARTICIPACION

Ademds de la propia participacion en los Equipos, la realizacidn de
campanas especificas de “creatividad y generacidn de ideas”, potencia
la participacidn de las personas, asi como la generacidn de nuevas
ideas para valorar su implantacion.

MOTIVACION

La aplicacion de incentivos econdmicos tanto a nivel de EAL como global
(por consecucién de la estrategia) potencia la motivacién e implicacién
de las personas en la consecucidn de los diferentes retos y metas
marcadas.

INNOVACION

Por medio del Modelo de innovacidon se invita a participar, proponer y
liderar propuestas de innovacidon orientadas a la diferenciacion y

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD continuidad del negocio.

Decision del lider

Respecto a la gestidon operativa a nivel de personas,
se cuenta con una serie de politicas y procesos que
garantizan una adecuada gestion de estas.
Los principales aspectos contemplados son:

PREVENCION DE RIESGOS Y PROMOCION DE HABITOS
SALUDABLES

El “cuidado y respeto” a las personas también incluye la adopcién de un Sistema de Gestion
de Prevencidn de Riesgos Laborales, asi como el reconocimiento como “empresa saludable”
por el establecimiento de numerosas iniciativas para promover estilos de vida saludables
entre los trabajadores.
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MEDAC

HERRAMIENTAS DE GESTION AGILES

Dispone de herramientas corporativas destinadas a la integracion y
desarrollo de sus profesionales como son:

Instituto Virtual: Acceso a politicas, protocolos y servicio de soporte para
trabajadores

Portal del Empleado: Permite la gestion de los aspectos laborales de
forma agil y digital

Gestidon del Tiempo: herramienta de registro de jornada laboral

LA IMPORTANCIA DE LA ACOGIDA

MEDAC cuenta con manuales de acogida tanto para el personal
dedicado a la formacidon como para el personal de estructurag, y en el
que incluye la obligacidn de realizar los siguientes cursos:

@ Curso “Seguridad de la Informacion”.

@ Curso “Prevencion de Riesgos Laborales”.

@ Curso “LOPD".

DESARROLLO DE LOS PROFESIONALES

Por medio de Ila plataforma de ODILO
formaciéon ODILO que permite a los
trabajodores de MEDAC disenar su
propio itinerario de formacién y estar
permanentemente actualizados en las
materias relacionadas con sus puestos
de trabaijo.

.
BMEDAC

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

VIDA PERSONAL

Para fomentar la conciliacién de la vida personal y profesional MEDAC ha
desarrollado mejoras en su sistema de vacaciones, como son los 6 dias
MEDAC y fomentar el companerismo por medio de actividades de
acogida y costumbres de bienvenida.

BUEN AMBIENTE LABORAL

Se impulsan y patrocinan actividades orientadas a la construccion de la
familia MEDAC como son Torneos de Pddel, las Jornadas MEDAC vy otros
eventos

RESPONSABILIDAD SOCIAL

El compromiso social de MEDAC se extiende a su propuesta de valor de
las personas por medio de iniciativas como:

« Emprendimiento Joven: Premios MEDAC Emprende.

« Voluntariado: Red de voluntarios MEDAC.

« Compromiso Social: Campanas solidarias y de concienciacion.

« Promocion de un estilo de vida saludable.

« Socios de la Fundacidén “Un Colegio para Todos”

RECONOCIMIENTO

Por medio de la evaluacidon del desempefno en MEDAC se busca
identificar y premiar el talento sobresaliente, asi como la identificacion
de posibles dreas de mejora en la carrera profesional de las personas de
MEDAC

Cuenta con un departamento de Recursos Humanos, que de forma coordinada con el resto de las dreas vela
por contar con los profesionales necesarios para el desarrollo de su actividad y que se sientan participes del
proyecto MEDAC, bajo el lema #familiamedac
En su relacidon con las personas MEDAC cuenta con elementos clave de su propuesta de valor que consisten
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El Sistema Valoracién por Puntos (SVPP) se centra en:

@ Evaluacién basada en competencias

@ Puntos en funcién del nivel de responsabilidad

@® Factores:

O Cuadlitativos: extraidos junto a direcciones y diccionario
competencias.

O Cuantitativos: extraidos KPI's cada departamento

@® Puntuacion — Indicativo en base a referencia modelo puesto.
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IMPLIKA

Desarrolla su modelo de talento por
medio de politicas y planes
especificos como con:

POLITICAS:

. Politica de desconexién digital
. Politica de contratacion

. Politica de promocidn interna
. Politica de igualdad

. Politica retributiva

. Politica de seguridad y salud

PLAN DE ATRACCION:

Con procedimientos especificos que aseguran la transparencia y la
garantia de la igualdad de oportunidades.

Un enfoque profesional y estratégico durante el proceso de seleccién y
contrataciéon permite atraer, seleccionar y fidelizar personal de la mas
alta calidad profesional, es decir, profesionales con las competencias, los
conocimientos, las habilidades y los comportamientos necesarios para
cumplir los objetivos estratégicos.

PLAN DE COMUNICACION INTERNA:

Como un elemento mds de gestibn que contribuye, por un lado, a
fomentar la integracion, motivacion y desarrollo personal de los
profesionales (comunicacién interna); y por otro, a generar
conocimiento y credibilidad entre la opinién puablica (comunicacién
externa).

PLAN DE COMUNICACION INTERNA:

El principal objetivo es proponer acciones formativas que permitan que las personas
trabajadoras de Grupo Implika Educacién adquieran conocimientos necesarios para el
desarrollo

de su trabajo, para la mejora de éste o para la actualizacién de conocimientos.

Por lo tanto, se realizarén estas acciones formativas en base a dos criterios:

v Dar relevancia a aquellas acciones formativas que sean mas relevantes para el
desempeno del trabajo en cada area

v Conocer qué déficits existen y hacen que las labores de cada dia se vean mermadas
para

poder darles importancia ante otras acciones formativas secundarias.

PLAN DEIGUALDAD

IMPLIKA, dentro de su plan de Igualdad, edita una
Guia para el uso no Sexista del Lenguaje, el uso del
lenguaje no sexista refleja la cultura corporativa
de Grupo Implika en su responsabilidad por
alcanzar la igualdad efectiva entre las mujeres y
hombres.

En su proceso de seleccidn de personal, edita un
protocolo de actuacidn con perspectiva de
género. donde se relnen directrices para poder
evitar cualquier discriminacidon en el proceso de
pre-seleccidén, seleccidn y contratacién, como las
fases que lo componen.

Alcanzar el méximo grado de diversidad posible y
todos los beneficios implicitos es su objetivo

Plan de I-F
IGUALDAD ':F'

2|

GUIA PARA EL LSO NO
SEXISTA DEL LENGUAJE
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.
_ SALUD Y SEGURIDAD
MASTER D

Master. D. ha sido reconocida como empresa saludable que fomenta hdbitos orientados a la mejora de la
salud de sus trabajadores (reduccién de estrés, comida saludable, deporte). Por otro lado, se fomenta la
conciliaciéon siendo los propios equipos auto liderados los que realizan las propuestas que mds se adeclan a
sus necesidades personales y sus responsabilidades laborales Esta iniciativa genera un buen clima de trabajo
diario y reduce las tasas de rotacion.

MEDIDAS PARA LA SALUD

Se mantiene un estricto cumplimiento legal en todos los centros respecto a las normativas medioambientales,
de seguridad y de salud.
Contando con medidas especificas como son:

. manual de acogida con informacion de seguridad y salud y aspectos ambientales
. sefalizacion,

. normas de aula,

. control de residuos,

. planes de emergencia con tratamiento de residuos,

. evaluacion de aspectos ambientales y control de los consumos.
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Master. D. Espafia cuenta desde enero de 2018 con el programa de Empresa Saludable, haciéndose extensible
al resto de las delegaciones en noviembre de ese mismo dno. Las iniciativas con las que cuenta el programa
se describen a continuacion:

PROGRAMA “TE CUIDO EN CASA”
Generar una videoteca de contenidos saludables que permitan a los trabajadores y a sus

familiar consultar y practicar aspectos relacionados con:

ENCUESTA CONSUMO DE FRUTA
Conocer los habitos de consumo de fruta de la plantilla de
Master. D. en Zaragoza

- Los objetivos especificos: g
- Conocer los habitos de consumo de fruta de la plantilla.

- Identificar el interés en cambiar de habitos nutricionales.
- Conocer la valoracion que la plantilla hace de las propuestas
relacionadas con el consumo de fruta y alimentos saludables.

- Actividad fisica (Pilates, pilates con nifios, Yoga e Hipopresivos)
- Alimentacion saludable
- Gestion de las emociones

- Cuida de los tuyos

PROGRAMA EN LA TV EDUCATIVA DE
MASTER D
Tus 20 minutos saludables

Trasladar a las delegaciones sencillos consejos

Efactos de texto

y sesiones de entrenamiento para que puedan

llegar a alcanzar las exigencias minimas de la
1= Organizacion Mundial de la Salud en materia
— de Ejercicio Fisico.
F =
“0) S
minutos :
DIiA DE LA FRUTA

saludables
Poner a disposicion de todos los trabajadores de

Master. D. Zaragoza fruta fresca de temporada
para que, al menos ese dia, el almuerzo fuese

saludable.

masTter.p

DESCUENTOS PARA EMPLEADOS
Colgados en la intranet para fomentar y facilitar la
practica deportiva y los servicios de rehabilitacion.

LCodmo puedo realizar una consulta?

CONSULTA ON-LINE PROFESIONALES
SANITARIOS
Conseguir mejorar la salud de los trabajadores mediante
consultas on line con diferentes profesionales. Desde su
activacion han utilizado este servicio de consultas mas

Actualmente te cuentan con los siguientes:
- Deporshop. Online.

- Aserhco. Zaragoza.

- Nirvana And Spa. Online
- Gimnasio Atrio3. Madrid
- 0, centro Wellness. Varias localizaciones.

- Padel Zaragoza.

de 60 trabajadores de Master. D.
Los objetivos especificos son:
- Mejorar el estado emocional de los trabajadores
(consulta psicologia)
- Ayudar a elaborar menus y dietas equilibradas
(consulta Dietista)
- Contribuir a mejorar la salud en el entorno familiar

(consulta Terapia Ocupacional)

CLUB DE RUNNING
Fomentar la realizacion de actividad fisica.
Semanalmente uno de los profesores prepara y - Mejorar la salud musculoesquelética de los
dirige los entrenamientos del club.

trabajadores (consulta Fisioterapia)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022
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MEDAC

En el marco de la relacidon con las personds de la organizacidon cuenta con un servicio de prevencion propio

que asume las especialidades de Seguridad y Salud en el trabajo, higiene laboral ergonomia y psicosociologia
aplicada.

Contando con medidas especificas como son:

. Evaluacion de riesgos laborales

. Sefalizacion,

. Planes de emergencia con tratamiento de residuos,

. Formacidn en prevencion de riesgos a toda la plantilla

Existen también medidas orientadas al fomento del
deporte como es la organizacidon de torneos de Padel 11 World

MEDAC

para los profesionales de la compadia.

Padel Tour

#FamiliaMEDAC

X ."..I.'-
e
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IMPLIKA

Implika en su interés por el cuidado de los trabajadores y la retencion del talento cuenta con las medidas de
seguridad y salud necesarias para que todos los profesionales puedan desempeidr adecuadamente sus
funciones y generar un entorno saludable en el trabagjo.

Su meta es desarrollar todas sus actividades considerando como valores esenciales la salud de las personas,
la seguridad, y la proteccion del medio ambiente.

La salud y la seguridad de todos/as los/as que contribuyen al desarrollo de las actividades de Implika,
empleados/as, proveedores/as, clientela y otras partes interesadas, es un valor fundamental y prioritario para
el éxito de Implika. La consolidacion de una cultura de seguridad positiva solo es posible con la participacion e
implicacién de todos/as en una actitud participativa y de colaboracién en materia de Seguridad en el Trabagjo.
Tenemos a las personas en el centro de nuestra agenda estratégica, y la responsabilidad de asegurar las
condiciones necesdadrias para su adaptacion a las nuevas exigencias laborales motivadas por la evolucion del
negocio y la digitalizacidon de los procesos, especialmente en temas relacionados con la Seguridad y Salud
Laboral.

Asumiendo el compromiso de Implika, basado en los principios del desarrollo sostenible y aplicando los mas
altos estdndares éticos, se alcanzardn niveles excepcionales de rendimiento, haciendo de IMPLIKA un lugar
cada vez mejor para trabajar.
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MASTERD

2018 2019 2020 2021 2022
2.43% 1,55% 1,96% 1,56% 2,95%

ABSENTISMO

MASTER D PORTUGAL

Global Trabajadores Jornadas horas horas no Tasa
trabajadas trabajadas absentismo

Horas 40 82 100,0% 170560 3576 2,1%
trabajadas 33 1 80,0% 1664 0,0%
(semana) 34 1 75,0% 1560 0,0%
25 1 62,5% 1300 225 17,3%

24 1 60,0% 1248 72 9,8%

20 5 50,0% 5200 0,0%

16 2 40,0% 1664 144 8,7%

15 4 37,5% 3120 132 4.2%

.
SALUD Y SEGURIDAD

MEDAC

Tasa de absentismo total 0,25%
Tasa de absentismo hombres N/A
Tasa de absentismo mujeres N/A

Incluye datos de Formacciona MEDAC Segquirilla y UDS Almeria

IMPLIKA

Tasa de absentismo total 11,22%
Tasa de absentismo hombres 0,89%

Tasa de absentismo mujeres 10,34%
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.
_ SALUD Y SEGURIDAD
SINIESTRALIDAD

5 & 2 0,7 1%

Bl 1 1 0,7 1%

MEDALC: Incluye datos de MEDAC Seguirila y UDS Almeria 73
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.
_RELACIONES SOCIALES

Los mecanismos de relacidon y representacion legal de los trabajadores en las empresas del grupo
EDUCA se gestionan por medio del cumplimiento legal de cada uno de los paises en los que esta
ejerciendo su actividad.

Se cuentq, en funcion del ejercicio de los derechos de los trabajadores, con representacion legal de los
trabajadores, consultas a los sindicatos mas representativos, delegados de prevencion laboral o
representantes en las comisiones de igualdad de las diferentes empresas.

Las relaciones laborales se regulan en cada caso por la legislacion aplicable, Convenio colectivo
correspondientes y otras leyes de aplicacion como son las relacionadas con la regulacion del
teletrabajo, igualdad de oportunidades, prevencion de riesgos laborales, prevencion de acoso laboral

entre otras.
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FORMACION

Como Grupo dedicado a la formacidon, uno de los pilares fundamentales, en la relacién con las
personas de las empresas del grupo, es su desdrrollo profesional por medio de planes y herramientas
de formacidn que se encuentran integradas en todas las empresas del grupo.

MASTER D

En todas las empresas de MASTER. D. se han definido los perfiles
profesionales de los puestos de trabajo ajustdndose a las nuevas
necesidades, asi como el sistemma de fomento y desarrollo de
competencias por medio de Ila herramienta de “Desarrollo
Competencial” de cardcter voluntario.

Posteriormente, existe la posibilidad de realizar un Plan de Desarrollo
Individual en el que se identifican motivos, necesidades, expectativas y
metas ligadas al Plan, estableciéndose un calendario de trabajo y de
seguimientos entre el propietario del Plan, el lider del equipo y el
responsable de EAL.

Ligado a los Planes de Desarrollo, Master. D. estructura periddicamente
su Plan de Formacidén en base tanto a las peticiones de formacion
ligadas a los Planes de Desarrollo como a la formacidon corporativa
para la plantilla mediante la deteccidon de necesidades “transversales”.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

COMPETENCIAS
Visién EVALUADAS

comercial Creatividad

3600

287 CURSOS

i3
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MEDAC

MEDAC cuenta con un ecosistema virtual de aprendizaje que se gestiona por medio de la plataforma ODILO.
Una plataforma inteligente personalizada que elimina la friccidn para proporcionar todo lo que los usuarios
necesitan en un solo clic. La aplicacion estd configurada para cada organizacion y se adapta a cada personaq,
con un sistema de gamificacion, certificacion y aprendizaje adaptado.
El catadlogo formativo puesto a disposicion de los trabajadores de MEDAC son

e EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE EXECUTIVE EDUCATION con mdas de 60 cursos

e EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE TEACHERS AND STAFF con mds de 60 cursos

e Y mas de 1300 cursos disponibles en SCORM
En 2022 se han realizado las siguientes acciones formativas:

A.- Acciones personalizadas (47): B.- - 2 Experiencias de aprendizaje ODILO
lanzadas a toda la compaiiia (320
personas):

- 20 > Mdsteres y FP impartidos por MEDAC (Estructura).

- 7 > Mdasteres y cursos impartidos por otras entidades .
(Docentes y estructura). > Metodo.loglc.l/s Agl]eg: 160 personas.

- 12 > Cursos especificos departamento (Estructurg; > Comunicacion eficiente: 160 personas.
Informéatica - PRL).

- 8 > Cursos docentes y estructura de centros.
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PLAN DE FORMACION

Alineado con el sistema de evaluacion del desempefio y politica retributiva que tiene como objetivos:
Valorar el rendimiento y el potencial del trabajador.
Anticipar problemas de integracion de un empleado en la estructura empresarial o en un determinado proyecto.
Identificar tanto debilidades como puntos fuertes de cada trabajador.
Feedback objetivo para gestionar la motivacion, talento y desarrollo de los empleados (planes de carrera).
Analizar la contribucion del trabajador a la empresa.
Calidad del trabajo y relaciones con los companeros

Los objetivos de Modelo de

Politica retributiva son:

Regular y hacer un estudio de Ia
remuneracion del personal.
Evitar grandes diferencias salariales dentro
de las mismas categorias.
Consideracion desempefio/méritos
individuales y resultados obtenidos.
Andlisis de:
o Nivel de Equidad interna
o Competitividad externa (Mercado)

La relacion conla
politica retributiva se
fundamenta en:

Bonus ligado a evaluacion

Identificacion aquellas personas que
tienen un buen desempeio
Plan de carrera
Promocidn interna
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Ayuda en la estrategia de negocio.
Retener y atraer personal
Impacto clima laboral, menor indice
rotacidn, menor absentismo, etc.
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IMPLIKA

Para Implika la formacidon continuada y el perfeccionamiento en la actividad laboral es fundamentail.
El objetivo es la consecucion de una formacion que garantice unos indices de calidad adecuados a la funcion
que desarrolla cada familia:

Familia técnicaq,

Familia de mandos intermedios

Familia directivq,
El plan se desarrolla con el fin de conseguir los objetivos de la organizacidon: mantener la capacidad operativa
y favorecer el desarrollo profesional de las personas que trabajan en la organizacion.

35 ACCIONES FORMATIVAS 4773,5 H DE FORMACION 4035 H DE FORMACION

] i INTERNA
T —)/— | Duracidbn media por

| - \formacion 3,4 H.
Formadores/as:

1258 participaciones Duracidon  media  por | o
iy plantilla interna
formacion 3,79 H. )
35 plazas de media por 738,5 H DE FORMACION
accion formativa EXTERNA

Duracion media por
-\ formacion 10,25 H.

Formadores/as: docentes

externos especializados
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Implika cuenta también con una a Politica retributiva que persigue establecer las bases retributivas de la
compania, definiendo un sistema de retribucidon que cumpla los siguientes objetivos:

que sea adecuado a la dedicacion y responsabilidad asumidaq,

que sea acorde con la retribucidon del mercado en empresas de similar tamano y

actividad,

gue sed compatible con la estrategia empresarial, los valores y objetivos a largo plazo.
Todo lo anterior con el fin de atraer, fidelizar y motivar a los/as mejores profesionales, para lo cual debemos de
posicionarnos en torno a la media del mercado.
La presente politica, nos llevard establecer acciones en aspectos tales como:

v Control de la equidad internaq,
estableciendo los margenes de tolerancia
o dispersibon admisibles entre las
retribuciones de las personas gque ocupan
los mismos puestos, para evitar que
puedan darse grandes  diferencias
salariales entre ellas o  agravios
comparativos que conduzcan a situaciones
de inequidad dificilmente comprensibles,
salvo que las mismas estén soportadas por
criterios objetivos que lo justifiquen.
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INDICE DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS

MEDAC
% MASTERD MEDAC FORMACCIONA ITEP
SEGUIRILLA

Indice de
satisfacdén de 87,53 8.7 8 1 805 79

Indice de
satisfaccién de
; 86,95 N/D N/D N/D N/D
HOMBRES
Indice de

satisfaccion de

empleado
MUJERES

87,27 N/D N/D N/ N/D
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MASTER D ESPANA

Profesor titular 116

administrativo 20

36

Tele vendedor 88

Titulado no
3971

Empleado de

Servicios 11

EMPLEADOS POR SEXO, EDAD, PAIS Y CLASIFICACION PROFESIONAL

CATEGORIA PROFESIONAL

MASTER D PORTUGAL
IMPLIKA MEDAC
Direcddn 1
Ll L *En ko datcs do MECAD g inclurson hliod o LIS FORMACCIONA
Mandos intermedios g3 TITULADO NO
DOCENTE 32 CED 1
Personal no directivo g
ORIENTADOR/A 105 -
TOTAL 103 COMERCIAL 145 )
AUXILIAR - ) 2
MASTER D ITALIA ADMINISTRATIVO b4 Mandaos Intermedios 30 1
Direccidn BECARIO/A
Personal Teonico 68
Administrativo 3 EMPL. SERV.
GENERALES 11 Personal Administrativo 2 .
TOTAL 3
TELEVENDEDOR/A 9 Jefaturas de Estudio 26
JEFE/A DE ESTUDIOS 2
CEF Profesores Titulares 466 1<
. 4 PROFESOR/A TITULAR § -
CFGS 26 Profesores Adjuntos 138 f
Comerdal 3 PROFESOR/A TITULAR Empleados Serv -
1 EE
sdrministrati = CFGM
PROFESOR/A
TOTAL 14 ADJUNTO/A 1 TOTAL 007 26
TOTAL 397
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DISTRIBUCION POR SEXO

MASIER D MASIER D MEDAC-
MASTER D MEDAC ITEP IMPLIKA CEF
. - PORTUGAL ITALIA : - FORMACCIONA i |
MUJERES 467 6 z 493 16 e 298 13
HOMBRES 200 35 1 414 10 43 99 1
TOTAL bb 7 103 3 907 26 125 397 14
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DISTRIBUCION POR EDAD

IMPLIKA
Hasta 34 186
Entre 35 v 50 182 MASTER MASTERD MASTER
Mée de 50 50 D PORTUGAL DITALIA
Hasta 30 136 3] Z
TOTAL 197
Entre 31y 40 223 72 T
MEDAC  FORMACCIONA ITEP De 412 50 213
Hasta 20 0 ] . Més de 50 95
Enire 1y 29 327 i 21 TOTAL 667 103 3
Entre 30 v 45 505 13 24
Mis de 46 75 : 24
TOTAL 07 2 125
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MASTER D
MASTER D
ITALIA

% De contratadion

33 3
fija total
% De contratacian _ :

g
fija hormbres
% De contratacion

3 2
fija mugeres
% De contratacion 4 ;
temporal total
% De contratacion

3 0
temporal homiores
% De contratacion -
temporal mujeres
% De contratacion
jomada completa 0 0
total
% De contratacion
jomada completa 0 0
hormbres
% De contratacion
jomada completa 0 0
MUjeres

MEDAC

97 857%

40,95%

59,05%

£,13%

40,74%

59,26%

36,00%

37,00%

503, 00%

MODALIDADES DE CONTRATO

MODALIDADES DE DESPIDO

MEDAC-
FORMACCIONA

—
1-\.-'..1?‘:

4138%

1009

ITEP

41,00%

30,00%

70,00%

IMPLIEA

Deapido

dizciplinario

MASTERD MASTERD
PORTUGAL
Baja
31 involuntaria
4
’
g
33
75 4

MASTER D
ITALIA

MASTER D PORTUGAL
Efethvo 40 h b

Contrato d0h -0

T. Fardial

Efetivo

T.Fardal 400 -

TOTAL L4

MEDAC = MEDAC-
FORMACCIONA

10
4 4
23 4
35 1
2 L
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ROTACION 108%

ROTACION 156%

23028

MEDIA 25035

MEDIA 21019

1211.07€

1286.29€

1180.35€

ORGANIZACION DEL TRABAJO

MASITER D
ITALIA

35, 7% +
21.7%

14.258% +
13,04%

21.42% +
8,7%

267854 +
1840
300467 +
1859

262013 +

1820

39,64%

B0,36%

1.4686,71£

1.541,96 £

44 dd £

45, 11%

54 85%

10e4 77 £

848 60 €

1.25400 £

ITEP

—-
L
_.-

-

Bd%

47 56%

57 44%

134448 £

1.238,60 £

1.405,64 £

IMPLIKA

48 16%

13,31%

E

34,84%

™1
-
_\_\_\]
]
L
P
i

2676734 €

r

24.182,49 €
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.
_ACCESIBILIDAD A LAS PERSONAS
CONDISCAPACIDAD

Todas las empresas del Grupo EDUCA incluyen medidas relacionadas con la gestion de la diversidad en su
plantilla, por medio de la contratacidon de personas con discapacidad realizando las medidas de adaptacion
oportunas para conseguir el éxito en su desempeno dentro de las companias del Grupo, como son:

Centros de formacion Evaluacion de riesgos Proporcionde las
accesibles paralas laborales especifica adaptaciones necesarias
personas con al puesto
discapacidad.
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EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

MASTER D MASTER D MASTER D MEDAC MEDAC- ITEP IMPLIKA
PORTUGAL  ITALIA FORMACCIONA

M= DE

CONM
DASCAPACIDAD

TOTAL
M= DE

HOMBRES COM
DASCAPACIDAD
M= DE

MLUERES CON
DASCAPACIDAD
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e
e

Otro de los aspectos sociales y laborales que se incluyen en la gestidon de personas de las empresas del grupo
es la Igualdad de Oportunidades entre hombre y mujeres que se concreta en:

Medidas antiacoso, tanto
por razoén de sexo como
sexual

Medidas de no Planes de igualdad con Registros retributivos Medidas de conciliacion
discriminacion en los medidas especificas que permiten para hombres y mujeres
procesos de selecciony orientadas a ser espacios monitorizar las posibles que permitan la
contratacion de personal en los que se garantiza la desviaciones en materia conciliacion de la vida
igualdad de retributiva entre personal y laboral de
oportunidades hombres y mujeres. forma igualitaria
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MASTERD

Una de las metas estratégicas impulsadas por Master. D. es la M4 "Compromiso con las personas’ y en
la que plantean las medidas de conciliacidn oportunas y necesarias para favorecer la conciliacion de
forma igualitaria, se ha impulsado la elaboracion del Plan de Igualdad de Master. D. y la contratacion
de personas con diversidad funcional generando un espacio diverso en el que todas las personas
pueden desarrollar su potencial. se ha creado un canal de denuncias en materia de compliance y anti
ACOSO.

La igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres se materializa en un plan de igualdad que
fundamenta sus medidas en un andlisis segmentado de la plantilla y que establece las medidas
ajustadas a las necesidades detectadas, asi como en el uso de datos segmentados de hombres y
mujeres en el plan de empresa saludable para identificar las diferentes medidas a adoptar. Existen
también medidas orientadas a la diversidad (iguoldod, discapacidad, inmigrocién) reconociendo en
materia de prevencidon de riesgos a las personas sensibles en personas con discapacidad la
evaluacion del puesto y haciendo el seguimiento sobre las necesidades y en el caso de las mujeres
embarazadas.

Master. D. dispone del Comité/Comisién de Igualdad, formado por nueve personas de la plantilla, el

B’ / o ) 189
cual, afecta a los trabajadores en el dGmbito Nacional. MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD



Transparencia en la informacion
sobre vacantes asi como sobre
los criterios de ascenso y
movilidad en igualdad de
oportunidades: comunes y
neutros para todos.

Reforzar a las personas que quieren invertir en si
mismas ante un puesto de liderazgo y/o movilidad
laboral.

Creacion de un canal de
comunicacion entre la
plantilla y direccion a
través de la comision de
igualdad para los casos de
colaboradores con
necesidades especiales.

Creacion de sistema que
fomente la implantacion de

medidas de conciliacion en
los equipos.
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Incluir en la encuesta que se
realiza bianualmente a toda la
plantilla sobre Clima Laboral un
apartado especifico para conocer
el nivel de igualdad y sexismo
dentro de los EAL. Los resultados
seran analizados por el Comité de
Igualdad.

Elaboracion de unas recomendaciones
de lenguaje inclusivo para la publicidad
de los puestos de trabajo, con
indicaciones sobre denominacion del
puesto, asi como recomendaciones para
la seleccion de personal a contratar.

Plan de acogida para
personal en practicas,
con formacion y
seguimiento en
hakilidades
transversales, con
acciones de captacion
de nuevo talento en
centros de Formacion
de Personal y

Universidades. El

Acciones de formacion y sensibilizacion
en materia de igualdad a las personas
que participen en los procesos de
seleccion con el fin de conseqguir la
objetividad del proceso y evitar
actitudes discriminatorias. Las
candidaturas deberan ser valorados por
sus cualificaciones, competencias,
conocimientos y experiencia. En
igualdad de condiciones de idoneidad,

se sensibilizara en la preferencia de objetivo es la atraccion y
promocionar la persona del sexo menos retencion del talento.
representado en el grupo del que se

trate.
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Campana de sensibilizacion de la
corresponsabilidad en el ambito
domeéstico, presentando las
responsabilidades como derechos, no
como cargas. No debemos olvidarnos
del impacto positivo en el entorno
social, asi como de que el resultado
supondra un granito de arena en la
construccion de una sociedad mas
igualitaria

Elaboracion de protocolo por acoso laboral, sexual y
por razon de sexo enfocado en la resolucion de

conflictos. Las denuncias que puedan llegar al Comite
de Etica deben desarrollarse bajo los principios de

rapidez, confidencialidad, credibilidad y deben
garantizar y proteger tanto la intimidad como la

dignidad de las personas objeto de acoso.

Recomendaciones para evitar cualquier tipo

Evaluacion de de comunicacion sexista, abarcando el
riesgos lenguaje de todos las areas, de forma que se
psicosociales a realice una comunicacion incluyente y se
traves de eviten epigrafes que puedan considerarse
personas externas sexistas, revisando todo tipo de mensajes,
durante el lemas, fotografias en catalogos, paginas web,
reconocimiento redes sociales, etc.

medico.
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MEDAC

Se encuentra en proceso de elaboracion del plan de igualdad de la compania que contempla las
fases de diagndstico, disefo y aprobacion de medidas y registro.

PLAN DE

TRABAJADOR )

IGUALDAD

cumnmwi
’. ‘RCEPC'O" ~ EMPRESA

CUALITATIVO ‘ N

DIAGNOSTICO DISENO DE MEDIDAS REGISTRO
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IMPLIKA

Implika, tiene un alto grado de compromiso hacia con la igualdad de género y cuenta dentro de su
cultura corporativa con el rechazo a cualquier tipo de discriminacidn, como uno de sus principios
bdsicos.

Cuenta con un plan que se realizd de manera voluntaria en el afo 2018 y con un protocolo de acoso
sexual y por razdn de sexo que se encuentra al alcance de todas las personas empleadas.

Internamente, se cuenta con la figura de Agente de Igualdad que es la persona encargada de resolver
todas las dudas existentes, sobre esta materia y que estd formada y sensibilizada en materia de
igualdad. Durante todo el ano se ha mantenido formada a la agente de igualdad realizando un curso
de formacion de 125 horas en igualdad de género.

Asi mismo, se ha dado la oportunidad al equipo humano de participar en una comision de Igualdad,
personas que se sientan sensibilizadas con la igualdad de hombres y mujeres para aportar sus
conocimientos y/o aprender sobre ello, donde podrdn formar parte de los proyectos que velan por la
igualdad entre mujeres y hombres en |la organizacion. Un proyecto que trata de cuidar que cualquier
forma de sexismo, discriminacion y exclusion por razones de sexo.
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Medidas desplegadas en 2022 en materia de igualdad:

Protocolo de seleccion, promociony
movilidad.

A lo largo de este protocolo, se siguen par@metros objetivos,
tales como la experiencia, desempefio y formaciéon y el recorrido de
la persona, obviando las cuestiones relativas al sexo, razag, etniq,
religion, condicibn o a los roles y estereotipos de género
adjudicados a ésta. Con el desarrollo de esta guia se busca
primordialmente, facilitar y mejorar la promocion vertical u
horizontal de personal de la organizacion, sin caer en los prejuicios
culturales y sociales

Q Politica de igualdad:

Esta politica se basa en garantizar la calidad del empleo como
medio fundamental para promover la igualdad de oportunidades y
la no discriminacién de cualquier indole, fomentando el
mantenimiento de puestos de trabajo estables y de calidad, con
salarios justos y contenidos ocupacionales que garanticen una
mejora continua de las aptitudes y competencias de los
profesionales. Ademdas, trata de desarrollar el principio de igualdad
de oportunidades en el trabajo, cuyo cumplimiento constituye uno
de los pilares esenciales del desarrollo profesional, y que conlleva el
compromiso de practicar y demostrar un trato equitativo que
impulse la progresion personal y profesional del equipo humano del
Grupo en dambitos como: SeleccidnContratacidn-Promociéon-
Formacion-Apoyo-Impulso-integraciéon

22 de febrero, dia internacional de la
igualdad salarial

Se realiz6 una publicacién en LinkedIn para poder concienciar
sobre esta discriminacion salarial.

Q Formacion sobre violencia machista:

En el mes de marzo a través de una colaboracién con la
fundacidn Ana Bellg, se impartieron formaciones sobre violencia
machista entre nuestro alumnado. La fundacion Ana Bellg, se trata
de una red de Mujeres Supervivientes que actdan en 82 paises
como una solucién global a la violencia contra las mujeres.

8 de marzo, dia internacional de la mujer
trabajadora

Se realizd una publicacidon en LinkedIn y en la revista interna,
mostrando nuestro compromiso y sensibilizacion por el trabajo de la
mujer. Como cada ano exponemos datos para poder analizar de
una manera objetiva la situacidn de las mujeres en la sociedad y un
enlace a video explicativo con el lema de lucha de cada afio
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Formacion sobre violencia machista:

22 de febrero, dia internacional de la

IgUCIldCId SCIlCII‘ICIl En el mes de marzo a través de una colaboracién con la

fundacién Ana Bellg, se impartieron formaciones sobre violencia
machista entre nuestro alumnado. La fundacién Ana Bellg, se trata
de una red de Mujeres Supervivientes que actdan en 82 paises
como una solucion global a la violencia contra las mujeres.

Se realizd una publicacion en LinkedIn para poder concienciar
sobre esta discriminacion salarial.

! Implika: Centro de formacion e

De acuerdo con los dltimos datos obtenidos por las Técnicos del Ministerio de
Hacienda (Gestha), la brecha salanal de génsro en Espana es de mas de 4.000€ al

8 de marzo, dia internacional de la mujer
trabajadora

afio.
Desde Grupo Implika consideramos de vital impertancia dar visibilidad a todas tan do = Se realizdé una pubncgcién en LinkedIn y en la revista interna
aquellas desigualdades que puedan darse en sl ambito profesional. IGUALDAD Lt !

mostrando nuestro compromiso y sensibilizaciéon por el trabajo de la
mujer. Como cada ano exponemos datos para poder analizar de
una manera objetiva la situacién de las mujeres en la sociedad y un
enlace a video explicativo con el lema de lucha de cada afo

Por ello, llevamos a cabo andlisis periddicos en varios ambitos, incluyendo los
puestos de trabajo del grupo para ajustar la politica retributiva de forma que no Dia internacional de
conlleve ninguna discriminacidn ni brecha basada en el género. la I"I'I'Ujﬂl‘ trnbajﬂdorn

n e =t
IGUALDAD I:FI LA

implilza_

En Jrupo implika, nos volvemnos o tefir de morodo. El Dia internocional che lo Mujer e un
clamor o fovor de la Gererecion Isualdsd, o fin de aciuer pars consemer un futurs | qualitoric
para todas j§ todoc

Coomo cade aflo, 0s daMmos & CORGORr UG Sorie oo daloo pars scarcanos & 18 luchs de 8 de
marzo:

Las rmujeras siguen sin tener suficients representocian an la vide
a Pt ica y Lo tome de decoionm, por srmele, |.m-rrl,-|-$ = o pef o
- ol Esxtoco o de gobierno Gricoments an 22 pose, Al ritmo de
proaresc actudl, lo mualded de menero entre efos y jefes de
goiserno tardsrd otros 130 afea

- Aaimizmo, s mujeres sa ancuantrsn 8l franta de ube-allumntalutn-ucﬂ:lm
DiA INTERNACIONAL DE e SR s i e L S e
cuidsdorss; no sbatsnta, SAnsh uh 441 por ciants manoe ’-bhll.mm aR soreEarss Gn
con e homdlosos masculines. Como seflala un ondlisis de squipos de trobgjc sobre la

LA IGUﬂL DAD SALARIAL Cowid-10 de B7 paites, solarente o 35 por cento o atos Lerisn parkdsd de ganre

Dhescde acpi te snimamos & que celebres ol Dis inbermscionsl o le Muper Les mugeres okel
mundo desson y merecsn un futuro guelitoric sin sstiamoe, estereotipos ni viclsncia; wn
ubiros que s wetenible, pacifico, con igueldad de derechss | oportunicdaces pars todes
LS T SO

Compromdtats oon e igunded de géners
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19 de octubre, dia internacional del céncer 253 d? nO\{[embre, Dia mte.rnaclopal dela
de mama eliminacion de la violencia de genero

En la que mediante el proyecto 12 KS se le hizo llegar a toda la
plantilla un email concienciando sobre esta problematica. En la
publicacién se dieron datos sobre la violencia machista en el primer
y segundo trimestre del 2022 asi como una serie de tips para poder
conocer algunas senales de esta situacion y como actuar para
poder ayudar a una persona que esté en esta situacion

Se realizd una publicacién en Linkedin y en las 12KS.

(Mn; ano mds, nos teAtmos c[e :STOP!
m PN FIN A

Hoy 19 de octubre, el mundo se tine de rosa para sensibilizar y hacer pidblica la lucha de muchas muje-
res contra el cancer de mama. LA vIOLENCIA
MACHISTA

Mas de 33.000 mujeres han sufrido cdncer de mama en Espafia en el ano 2021, lo gque hace situar este
cancer en uno de los mas frecuentes, es por ello, que las medidas preventivas son muy impontantes y
deben convertirse en una rutina diaria.

Anticipate v jcuidate! Asiste a revisiones ginecologicas, consulta dudas con tu médicofa, lleva una vida

saludable jautoexplorate! Las posibilidades de curacion son de un 95% si se detecta en la fase inicial,
par lo que es necesario Conocer sus primeros sintomas para poder combatirlo cuanto antes.

7N\ =3 i 2
\‘! J‘ g‘-/ \ij j‘ {% I ) ‘%? i Te da miedo dejar ka relackn Te Feace senlic Gue B Henes a Te hace sendr Infericr o
culpa de ledo irarifichanla

| era on ul espe|o Inspeceién visual de los senos con los brazos en diferenies posiclones 4 5 &
Frh ‘%—k P Te da miede kK reacckn gue Mo e geuto que Be divierios sin &) Te pide |0 cormnse™o de lu
ﬁ\". 1L ot = ¥ % puida lleger a barwr & G [ogred fus mabas sl & de las redes sackales
L - / v L~ o oy .

__._-_'-

W
Usa supvarmanta las Movimiantas Mewvimiantos anlmwnwu circularas ? B ?
yemas de los dedos &N cufa verticales en &l sentido del relo) ﬂ'i
Cuesiiona todo o gue dices El eniormo lo pencibe comio ACdmo je hoces senlir?
o haces a pore ideal

Como cada ano, dejamos un enlace informativo, porqus la major arma contra el cancer e la prevencion:
hitpe-lhwww . ascc.esleaftodo-sobre- cancertipos -cancer/cancer-mamafpreven cion/sintomas - Cancer-mama

¢COMO ACTUAR ANTE
ESTA SITUACION?
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Informacion sobre el
respeto a los
Derechos Humanos
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_ INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS
DERECHOS HUMANOS

Grupo EDUCA mantiene un fuerte compromiso con los derechos humanos, siendo el comportamiento
ético y el cumplimiento legal dos de los elementos clave de una gestidon ética, transparente y que se
preocupa por contar con medidas eficaces orientadas a la prevencion de la comision de delitos o
posibles incumplimientos legales.

MASTERD
PROTOCOLO ANTIACOSO

Master. D. cuenta con un protocolo anti-acoso con el fin de evitar, prevenir y abordar en su caso las

posibles situaciones de acoso gque se puedan producir en el entorno laboral, incluyendo las de por
razén de sexo y el acoso sexual.
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CODIGO ETICO

El objetivo del codigo ético es definir y procurar un comportamiento, por parte de la organizacion y sus
personas integrantes, profesional, ético y que respete y cumpla con la legalidad vigente nacional e
internacional. El coédigo define, por tanto, la cultura de la organizaciéon y marca las pautas que deben
cumplir sus miembros, asi como sus relaciones con los agentes externos que intervengan en su

actividad.
Por todo ello:;

e

Transmite la voluntad de A gan g Tiene en cuenta el principio d
A absoluto cumplimiento de la de responsabilidad penal de
legalidad y la voluntad de las personas juridicas y el
prevencion y erradicacion de establecimiento de un
conductas irregulares o sistema de gestion y
; Define los criterios de obligado s -
Y delictivas. LR ion de las Y prevencion de delitos.

personas integrantes y los
medios de que disponen los
miembros de la organizacion
para colaborar con la empresa
para que |leve a cabo las
politicas establecidas.
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El codigo vincula obligatoriamente a todas sus personas de Master D empleadas presentes y futuras,
independientemente de la posicion y funcién que desarrollen dentro la organizacion.
Se aplicard también a sus consejeros, directivos, apoderados y, en general, a toda aquella persona

con potestad de representar a la organizacion.
Los compromisos asumidos en el codigo ético son:

® 6 -

9

LEGALIDAD INTEGRIDAD IGUALDAD TRANSPARENCIA SOSTENIBILIDAD Y
SEGURIDAD
Cumpliendo con la Actuando en sus Declarando tolerancia En nuestras relaciones MEDIOAMBIENTAL
normativa vigente relaciones internas y cero a cualquier tipo comerciales,
estatal e internacional axternas de forma de discriminacion institucionales y Aplicando las mejores

aplicable a sus ética y respetuosa. racial, de género, estados de cuentas tecnologias disponibles para la
actividades. cultural, religiosa o de debidamente gestion ambiental basadas en
orientacion sexual. auditadas los requisitos legales vigentes
periddicamente. en cada lugar, asi como en la

normativa nacional y los
estandares internacionales.

_ NN R
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MEDAC
CODIGO ETICO

MEDAC siempre ha estado comprometida con ejercer sus actividades con honradez, integridad y de acuerdo
con las leyes, lo cual se ha visto potencializado ante la situacidn actual de crisis institucional y politica y los
cambios legislativos para combatir la corrupcidon y luchar por la transparencia.

Todo ello nos ha llevado a aprobar el Coédigo de Conducta y Buenas Prdcticas, como piedra angular de su

cultura de cumplimiento.

Este Codigo de Conducta y Buenas Prdcticas pretende plasmar los principios y valores éticos que deben guiar
el comportamiento de los administradores, directivos y empleados, asi como de los proveedores,
distribuidores, colaboradores académicos, profesores, profesionales externos y restantes miembros de sus

grupos de interés
MEDAC pretende evitar cualquier tipo de conducta reprochable socialmente o contraria a la legalidad, con la
aprobacion de este esgiiaabitatt Sniaa i pMmete a llevar a cabo las siguientes acciones: [EEETeEEnene:

Definicion exhaustiva de los cultura de cumplimiento
comportamientos esperados de toda corporativa.
persona que se relacione o que
trabdje para la Organizacion, asi
como el establecimiento de las
medidas adecuadas destinadas a
prevenir cualquier comportamiento
o conducta inapropiada,

Supervision y control
del cumplimiento del

presente Codigo, asi
como la asignacion de - Establecimientode un
responsabilidades en canal ético.
caso de que exista

vulneracion de los
principios aqui
regulados.

Identificacion de los
riesgos susceptibles de
ser contrarios a los
principios y valores

éticos establecidos,
para su posterior toma
de medidas.

principalmente delictiva. Con
respecto a la prevencion de
conductas delictivas, se ha
implementado un Modelo de
Prevencion, Deteccion y Gestion de
Riesgos Penales en la Organizacion.

Establecimiento de un
régimen sancionador
para casos de
incumplimientos.
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IMPLIKA

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE ACOSO LABORAL

El objeto del protocolo es establecer un procedimiento de actuacidon ante situaciones que pudieran

constituir acoso laboral en los términos establecidos en el apartado anterior, en el dmbito de Implika
Por medio de este procedimiento se pretende evitar o eliminar cualquier situacion de acoso laboral a traves
del estudio de las condiciones y contenido del puesto de trabajo afectado, proponiendo medidas correctoras
inmediatas para evitar la repeticidn, agravamiento o extension de dicha situacion entre los trabajadores.

CODIGO DE CONDUCTA DE OBSERVANCIA'Y ACATAMIENTO

Implika cuenta con un cbdigo de conducta de observancia y acatamiento que contempla los
comportamientos exigibles dentro de la organizacion en las siguientes situaciones y dmbitos

RECURSOS HUMANOS

1.- Seleccion, valorizacion y formacion profesional
2.- lgualdad de oportunidades

3.- Ambiente de trabajo

4.- Imagen corporativa

CONFLICTOS DE INTERESES
RELACIONES EXTERIORES

1.- Donativos, beneficios u otros provechos

2.- Relaciones con los clientes

3.- Relaciones con los proveedores

4.- Relaciones con los socios

5.- Relaciones con gobiernos e instituciones publicas

5.- Actividades compatibles e incompatibles
6.- Utilizacion de equipos e instalaciones del Grupo
7.- Substancias alcohdlicas y estupefacientes; tabaco

6.- Relaciones con organizaciones politicas
8- Reputacion Social

7.- Relaciones con érganos de informacion
8.- Competencia
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POLITICAS DE EMPRESA

11.- Salvaguardia del medio ambiente

2.- Proteccion de la salud y seguridad en los lugares de
trabajo

3.- Propiedad intelectual y desarrollo de nuevos productos
4.- Derechos de copyright

5.- Responsabilidad social y solvencia.

INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

1.- Informacién relativa al Grupo
2.- Uso de informacion privilegiada
3.- Proteccidn de datos personales
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MASTERD

El Cédigo de Etica de Master. D. pretende consolidar un desempefio “ético y sostenible” de las actividades de Master. D,
con el compromiso, no solo de cumplir con la legislacién vigente, sino también valores por las que se rige la empresa.
Las normas de comportamiento incluidas en el mismo son de obligado cumplimiento, existiendo procedimientos
disciplinarios si procede.

Adicionalmente existe otro Cédigo con “visibn comercial” denominado “Cédigo de Etica y Conducta Comercial de
Master. D.” que marca los comportamientos de cardcter obligatorio para las personas con “orientacion comercial” de
cara a garantizar la credibilidad y reputacién de la organizacion.

Respecto a la comunicacion y difusion del Coédigo, el mismo se encuentra disponible tanto en la intranet corporativa
como en la pdagina web corporativa; como complemento y refuerzo, se realizan acciones formativas especificas
respecto del contenido del mismo. Se han adoptado medidas de compliance contando con la figura del compliance
officer.

Se ha elaborado el catdlogo de los posibles delitos que podrian estar relacionados con la actividad de Master D. Para
que sean tipificados como “Delitos Compliance” tendria que existir un beneficio directo o indirecto para Master. D. como
consecuencia de la comisidon de estos, a través de los trabajadores, directivos o administradores.

Ademds, se ha establecido un plan de formacidn sobre anticorrupcion.

2018 2019 2020 2021 2022
N.©c PERSONAS FORMADAS COMPLIANCE 186 190 - 200 274
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MEDAC

MEDAC cuenta con un modelo de prevencion, deteccidon y gestion de riesgos penales de sdlo 1 persona ha recibido formacion en
anticorrupcion
Con este Modelo de Prevencidon de Delitos, el Consejo de Administracion de MEDAC, pretende seguir a la vanguardia del
cumplimiento normativo y de la prevencion de irregularidades, y dar un paso mds en el compromiso de mejora continua de la
Organizacidon para situarse en los mas altos estdndares en materia de éticq, integridad y profesionalidad en el desarrollo de sus
negocios y desempefio de su
actividad. Lo esencial es hacer cuanto sea posible para que el cumplimiento normativo, en todas las
dreas de actuacion, sea modélico.
La elaboracién del presente Modelo de Prevencion de Delitos ha sido producto de:

Un detallado andlisis de los riesgos penales que hipotéticamente podrian producirse en las distintas areas de negocio que
integran MEDAC.

Una detallada revisidn de la normativa y documentacion interna de la Organizacidon para adecuarla a las exigencias del
Cédigo Penal y a los nuevos criterios, recomendaciones y directrices existentes sobre la materia (p.e: UNE 19601, jurisprudencia, etc)

Una revision exhaustiva de los procedimientos de control interno y los sistemas de prevencidon existentes para adaptarlos a las

exigencias del Codigo Penal y a los nuevos criterios, recomendaciones y directrices existentes sobre la materia.
En el marco de este modelo MEDAC ha generado la Politica de anticorrupcion y la de compliance penal, que recogen los
compromisos de la organizacidon en esta materia, asi como los comportamientos deseados.
Durante 2022 la persona responsable de compliance ha recibido formacion especificq, y se prevén acciones formativas para toda
la plantilla en 2023.

2022
N.© PERSONAS FORMADAS COMPLIANCE 1
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IMPLIKA

Desarrolla diferentes acciones en el dmbito de compliance como son:

1. DESARROLLO DEL CODIGO ETICO: Que refleja los comportamientos exigibles a las personas de la
organizacion y que velan por un comportamiento acorde al cumplimiento y a la ética de la
organizacion.

2. RIESGOS COMPLIANCE: Se han identificado los riesgos de cumplimiento en cada uno de los
departamentos, procediendo a su evaluacion y a la identificacion de medidas para mejorar y
asegurar el cumplimiento en IMPLIKA

3.FORMACION EN MATERIA DE COMPLIANCE: Hacer participes de este compromiso a las personas de la
organizacion con el cumplimento legal y ético es un elemento fundamental para que sea una parte
real de la propia cultura de la organizacion. Para ello se llevan a cabo acciones formativas de forma
sistematica.

2022
% PERSONAS FORMADAS COMPLIANCE 71%
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_ REQUERIMIENTOS DE INFORMACION NO

FINANCIERA Y DE DIVERSIDAD (LEY 11/2018)

A continuacioén, se detallan los requisitos que establece la Ley 11/2018 a los que se da respuesta en el

estado de informacion no financiera.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Requisitos de la Ley 11/2018

Marco de Reporte

GENERAL
Descripcion del modelo de GRI 102-2, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-6, GRI 102-7, GRI
negocio 102-15

Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a cuestiones
medioambientales y sociales, al respeto de los derechos humanos y ala lucha
contra la corrupcion y el soborno, asi como relativas al personal

GRI 103-1y GRI 103-2

Los resultados de las politicas que aplican al grupo respecto a cuestiones
medioambientales y sociales, al respeto de los derechos humanos y ala lucha
contra la corrupcion y el soborno, asi como relativas al personal

GRI 103-2

Los principales riesgos relacionados con cuestiones medioambientales y
sociales, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion
y el soborno, asi como relativas al personal, vinculados a las actividades del

grupo

GRI 102-11, GRI 102-15, GRI 102-29, GRI 102-30, GRI 102-31, GRI 201-2

Indicadores clave de resultados no financieros

Indicadores cuantitativos de caracter no financiero
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l. Informacion sobre cuestiones medioambientales

Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente

Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades GRI 307-1
de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad

Los procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental ISO 14001
La aplicacion del principio de precaucion GRI 102-11
Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan GRI 103-1, GRI103-2
gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de GRI305-1
contaminacion atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Economia circular y prevencion y gestion de residuos: medidas de prevencion, GRI 306-2
reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos

Uso sostenible de los recursos

Uso sostenible de los recursos: el consumo de agua y el suministro de aguade GRI303-5
acuerdo con las limitaciones locales

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la GRI 302-1, GRI 302-4
eficiencia energética y el uso de energias renovables

Cambio climatico

Cambio climatico: los elementos importantes de las emisiones de gases de GRI 305-1
efecto invernadero generados como resultado de las actividades de la empresa,

incluido el uso de los bienes y servicios que produce

Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio GRI 201-2
climatico

Proteccion de la biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas GRI 304-2

O
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Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion GRI 102-8
profesional
Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo GRI 102-8

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de
contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

Descripcion cuantitativa del promedio anual de los contratos

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional GRI 102-8
Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y Descripcion cuantitativa de las remuneraciones medias y sus
clasificacion profesional o igual valor desgloses
Empleados con discapacidad GRI 405-1

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

Descripcion cualitativa de la organizacion del tiempo de trabajo

Numero de horas de absentismo

Descripcion cuantitativa del nimero de horas de absentismo (incluye
horas de enfermedad comun y accidente de trabajo)

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

GRI 401-2, GRI 401-3

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6,
GRI 403-7, GRI 403-8

Formacion

Las politicas implementadas en el campo de la formacion

GRI 404-2

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Descripcion cualitativa de las medidas de accesibilidad universal
implantadas en la companiia
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Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades GRI 401-3, GRI 406-1
entre mujeres y hombres

Planes de igualdad (Capitulo lll de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para GRI 405-1
la igualdad efectiva de mujeres y hombres)

Protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo GRI 102-17
La integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI 405-1
La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la GRI 406-1
diversidad

lll. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos GRI 102-16, GRI 102-17, GRI 410-1, GRI 412-1, GRI 412-3
humanos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos GRI 102-17

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios GRI 412-2

fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con

el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva

IV. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno GRI 102-16, GRI 102-17

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro GRI 201-1
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V. Informacion sobre la sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local

GRI 413-1

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el
territorio

GRI 413-1, GRI 413-2, OG11

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las
modalidades del didlogo con estos

GRI 102-43, GRI 411-1, GRI 413-1, OG10

Las acciones de asociacion o patrocinio

GRI 102-13, GRI 413-1

Subcontratacion y proveedores

La inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales

GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 414-1, GRI 414-2

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 414-1, GRI 414-2

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 414-1, GRI 414-2

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

GRI 403-7 84-85, 87-88

Sistemas de reclamacion

Descripcion cualitativa de los sistemas de reclamacion establecidos

Quejas recibidas y resolucion de las mismas

Descripcion cuantitativa de las quejas recibidas y resolucion de las
mismas

Informacion fiscal

Los beneficios obtenidos pais por pais

GRI 201-1

Los impuestos sobre beneficios pagados

Informacion cuantitativa sobre los beneficios pagados
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.
_ INDICE DE CONTENIDOS GRI STANDARS

Para el Content Index Service, GRI Services ha confirmado que el indice de contenidos de GRI en el
reporte es claro, y que las referencias para cada contenido incluido se corresponden con las
secciones incluidas del reporte.

CONTENIDOS GENERALES
ESTANDAR GRI CONTENIDO

GRI 101: Fundamentos 2016
GRI 102: Contenidos generales

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Ubicacion de la sede principal de la organizacion
102-4 Ubicacion de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamano de la organizacion

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion

102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacion a asociaciones
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Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

" Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza

102-19 Delegacion de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas economicos, ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas economicos, ambientales y sociales
102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités

102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno

102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

102-25 Conflictos de intereses

102-26 Funcion del maximo érgano de gobierno en la seleccion de objetivos, valores y
estrategia

102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

102-28 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno

102-29 |dentificacion y gestion de impactos economicos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales

102-32 Funcion del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de
sostenibilidad

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas

102-34 Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas

102-35 Politicas de remuneracion

102-36 Proceso para determinar la remuneracion

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion

102-38 Ratio de compensacion total anual.

102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual
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Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

102-42 ldentificacion y seleccion de grupos de interes

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

Practica de presentacion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema

102-47 Listado de temas materiales

102-48 Re-expresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracion de informes

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del ultimo informe 2019

102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI Este
informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Exhaustiva de los Estandares GRI.

102-55 indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa de los grupos de interés
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TEMAS MATERIALES

ESTANDAR GRI CONTENIDO
BUEN GOBIERNO
GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 419: Cumplimiento
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econdmico

PERSONAS
GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

GRI 401: Empleo 2016
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo

parcial o temporales
401-3 Permiso parental

GRI 402: Relaciones trabajador - empresa 2016
402-1Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

GRI 404: Formacion y ensenanza 2016

404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del desempeno y desarrollo
profesional
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GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

405-1 Diversidad en organos de gobierno y empleados

GRI 406: No discriminacion 2016

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

ETICA E INTEGRIDAD
GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

GRI 205: Anticorrupcion 2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

GRI 410: Practicas en materia de sequridad 2016

GRI 415: Politica publica 2016

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de Derechos
Humanos

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

EXCELENCIA FINANCIERA Y OPERATIVA
GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

GRI 201: Desempefio economico 2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida del Gobierno
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GRI 203: Impactos econdmicos indirectos 2016
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

GRI 206: Competencia desleal 2016
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas
monopodlicas y contra la libre competencia

GRI 207: Fiscalidad 2019
207-1 Enfoque fiscal
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos
207-3 Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia fiscal
207-4 Presentacion de informes pais por pais

SEGURIDAD Y SALUD
GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 403: Salud y Seguridad en el trabajo 2018
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente vinculados mediante relaciones comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral
403-10 Dolencias y enfermedades laborales

220

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022




GESTION DEL CAPITAL NATURAL Y BIODIVERSIDAD
GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

GRI 303: Agua y efluentes 2018

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido

303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua

303-3 Extraccion de agua

303-4 Vertidos de agua

GRI 304: Biodiversidad 2016

303-5 Consumo de agua

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados
dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera
de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la
biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados

GRI 306: Residuos 2020

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales
de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los
residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016

306-4 Residuos no destinados a la eliminacion

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

ACCION CLIMATICA Y EFICIENCIA ENERGETICA
GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 303: Agua y efluentes 2018
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua
303-3 Extraccion de agua
303-4 Vertidos de agua
303-5 Consumo de agua

GRI 304: Biodiversidad 2016

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados
dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera
de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la
biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones

GRI 306: Residuos 2020
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados
306-4 Residuos no destinados a la eliminacion

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016
307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

ACCION CLIMATICA Y EFICIENCIA ENERGETICA
GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion
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302-3 Intensidad energética
302-4 Reduccion del consumo energetico
302-5 Reducciones de los requerimientos energeticos

GRI 305: Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEI

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

305-6 Emision de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ)

305-7 Oxidos de nitrogeno (NOX), dxidos de azufre (SOX) y otras emisiones
significativas al aire

CADENA DE SUMINISTRO
GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 204: Practicas de adquisicion 2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo
con los criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

GRI 404: Evaluacion social de los proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los
criterios sociales
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas
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.
CRUCE MODELO EFQM 2013 -

INFORME DE GESTION

CRITERIO EFQM

Liderazgo

Subcriterio

1a. Los lideres desarrollan la Mision, Vision, valores y
principios eticos y actuan como modelo de referencia.

Referencias(capitulos)

Declaracion responsable
Nuestra contribucion a los ODS
Gobernanza

1b. Los lideres definen, supervisan, revisan e impulsan
tanto la mejora del sistema de gestion de la organizacion
como su rendimiento.

Declaracion responsable
Estructura y organizacion

1c. Los lideres se implican con los grupos de interés
externos.

Declaracion responsable

Nuestra contribucion a los ODS

Analisis del ecosistema

Creacion de valor para nuestros grupos de interés
Creacion de valor para nuestros grupos de interés
Analisis de materialidad
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1d. Los lideres refuerzan una cultura de excelencia entre Declaracion responsable
las personas de la organizacion. Creacion de valor para nuestros grupos de interés
1e. Los lideres se aseguran de que la organizacion sea flexible y Declaracion responsable

gestionan el cambio de manera eficaz.
Estrategia

2a. La estrategia se basa en comprender las necesidades y Empresa
expectativas de los grupos de interés y del entorno externo. Estandares y principios empleados

entorno empresarial

Analisis del ecosistema

Gestion de Riesgos

Creacion de valor para nuestros grupos de interés
2b. La estrategia se basa en comprender el rendimiento de la Alcance de la informacion financiera y no financiera
organizacion y sus capacidades Fiabilidad de la informacion no financiera

Gestion de Riesgos

2c. La estrategia y sus politicas de apoyo se desarrollan, revisany Mercados Servicios y Cadena de Suministro

actualizan. Objetivos y estrategias
2d. La estrategia y sus politicas de apoyo se comunican, implantan Declaracion responsable
y supervisa Objetivos y estrategias

3a. Los planes de gestion de las personas apoyan la estrategia de Creacion de valor para nuestros grupos de interes
la organizacion. Analisis de materialidad

3b. Se desarrolla el conocimiento y las capacidades de las personas Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal
3c. Las personas estan alineadas con las necesidades de la Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal
organizacion, implicadas y asumen su responsabilidad.

3d. Las personas se comunican eficazmente en toda la Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal
organizacion.

3e. Recompensa, reconocimiento y atencion a las personas de la Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal
organizacion
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Alianzas y Recursos
4a. Gestion de partners y proveedores para obtener un beneficio Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
sostenible
4b. Gestion de los recursos economico-financieros para asegurar Alcance de la informacion financiera y no financiera
un éxito sostenido. Fiabilidad de la informacion no financiera

Mercados Servicios y Cadena de Suministro
Informacion fiscal
4c. Gestion sostenible de edificios, equipos, materiales y recursos Informacion sobre cuestiones medioambientales

naturales

4d. Gestion de la tecnologia para hacer realidad la Gestion de Riesgos
estrategia.

4e. Gestion de la informacion y el conocimiento para Gestion de Riesgos

apoyar una eficaz toma de decisiones y construir las
capacidades de la organizacion.

Procesos, Productos y Servicios
5a. Los Procesos se disenan y gestionan a fin de optimizar el valor Estructura y organizacion
para los grupos de interés. Mercados Servicios y Cadena de Suministro

5b. Los Productos y Servicios se desarrollan para dar Consumidores

un valor optimo a los clientes.

5c. Los Productos y Servicios se promocionan y ponen en el Entornoempresarial
mercado eficazmente.

5d. Los Productos y Servicios se producen, distribuyen y gestionan. Consumidores

5d. Los Productos y Servicios se producen, distribuyen y gestiona Consumidores

5e. Las relaciones con los clientes se gestionan y mejoran. Consumidores
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Resultados en los Clientes

6a. Percepciones Consumidores

6b. Indicadores de rendimiento Consumidores

7a. Percepciones Consumidores

7b. Indicadores de rendimiento Consumidores

8a. Percepciones

8b. Indicadores de rendimiento Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Resultados Clave

9a. Resultados Clave de la Actividad Informacion fiscal

9b. Indicadores Clave de Rendimiento de la Actividad Informacion fiscal
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INFORME DE VERIFICACION

ALIGITORT S

EDUCA HOLDCO, S.L.
y sociedades participadas que
configuran el grupo Educa Holdco

Informe de verificacion independiente del
Estado de Informacion No Financiera v
Sostenibilidad a 31 de diciembre de 2022
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE , _ ) )
INFORMACION NO FINANCIERA ¥ SOSTENIBILIDAD CONSOLIDADO DE Nuestra independencia y conmol de calidad

EDUCA HOLDCO S L. YSOCIEDADES DEFENDIENTES DEL EJERCICIO 2022 ; . . . .
Hemos cumplido con los requerimentos de mdependencia v demas requenmuentos de

A Joz Sres. Socios de EDUCA HOLDCO 5.L. GRUPO CONSOLIDADD:

De zcuerdo al articulo 49 del Codipo de Comercio hemos rezhizade |z venficacion,
con el alcance de segundad hmitada . del Estade de Informacion Mo Financiera v Sostembalidad
Consolidado adjunto (en adelante “EINF") correspondiente al ejercicio finalizade el 31 de
diciemabre de 2022, de EDUCA HOLDXXO 51, (Socedad donunante) v sociedades
dependientes gue confimwran el grupe EDUCA HOLDCO 51 (en adelante “EDUCA
HOILDCO 51" o “el Grupo™), que forma parte del infomme de gestion consolidado del Grupo.

El contemdo del mforme de geston consolhidado incluve mformacion adicional a la
requerida por 1z normatna mercantl vigente en matenz de mformacion o financiera que no
ha sido objeto de puestro trabajo de venficacion. En este sentide, puestro trabajo se ha livmtado
exclusivamente a la venficacion de la mfoemacion identificada en las tablas mehndas en el
Anexo “Estado de informacion no financiera”™ v en su “Indice GRI” inchndo en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los admimisoradores de la Sociedad dominante

La formulacian del EINE inchndo en el mforme de gestion conschidado del Grupo, as1
coma el contenido del mi=mo, es respanzabilidad de loe admimistradores de EDUCA HOTDCO
S5.L. El EINF =e ha preparado de acwerdo con los contemdos recomidos en la nmovmativa
mercant] vigente v sipmendo los entenos de los Sustamability Beporting Standards de Global
Eeporting Imtiatrve (en adelante “estandares GRI). de zcuerdo a lo mencionado para cada
matenia en las tablas mehudas en el Anexe “Estado de informacion no financiera™ v en su
“Indice GRI".

del control intermo gue se -:EleEI'E DEecesario para p-m'mm: que el EDIF exté libre de
meotreccion matenal, delbada 2 framde o emmor.

Los admmistradores de EDUCA HOILTWD S L. son tambien responsables de definir,
mnplantar, adaptar v mantener los sistemmas de geshon de los que ze obhene la mmfoomacion
necesaria para la preparacion del ETVE.

DELTA ALIDITORES, SL - CLF. B-S0042473 — insciita o ol Fegubs Maicentl de Jeegesa T AT L OF 1805 g+ 230074

etica del Codizo de Etiea para Profesionales de la Contabibdzd emutide por el Consejo de
Mommas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA. por sus siglas
en mgles) que esta basade en los pnnecipres fundamentales de intesndad. objetividad,
competencia v diligencia profesionales. confidenciabdad v comportzrmento profesional

Muestra fioma aplica la Mormea Intermacional de Control de Calidad 1 (MICC 1) w
manflens, en consecuenciz, un sistema global de control de calidad que meluye polthicas v
procedimmentos docmmentados relatmos al cumiplisments de requerimientos de éhca, nomas
profesionales v disposiciones legales v reglamentanas aplicables.

El equpo de trabaje ha estade formado por profesionales expertos en reviziones de
Informzcion Mo Fmanciera v, especificamente, en mformacion de desempefio econdmico,
soc1al v medioambiental.

Nuesma responsabilidad

Muestra responsabihidad es expresar nuestras comchiziones en un mforme de
verificacion mdependiente de semimdad limitada basandonos en el tzbajo Iea.hzadu Hemos
llevado a cabo puestro trabajo de acuerdo con les requsitos estzblecides en la Monma
Internacional de Encargos de Asegurammento 3000 Revizads en vigpor, “Tncargos de
Assmmanmento distimtos de la Anditoria v de la Revizion de Infoomsacson Financiera Histornea™
(WMIEA 3000 Fewvizada) esmtda por el Comsejo de Wonmas Infermacionales de Auditoria v
Asammanuento (JAASE) de la Federacion Internacional de Contadeores (IFAC) v con la Guia

Artuacion sobre encargos de venficacion del Estado de Informacion Mo Financiera exmtida
por el Instituto de Censores Juados de Cuentas de Espatia.

En wun trabajo de sepundad lmmtada los procedumentos llevados a cabo varan en
natwalera ¥ momento de realizacion, ¥ tienen una menor extension, que los realizados enun
trabajo de sagundad razonable v. por lo tanto, la sepundad proporcionzda es también menor.

Muestro trzbzajo ha consistide en 12 formulacion de premumtas a la diveccion, as1 como
a las drversas ummdades del Grupo que han paricipado en 1a elaboracion del EDNF, &ula TEvISHOa
de los procesos parammp:lar'l. validar la mformacion pre;entau.a enel EINF venla ap;-:zu:mu
de ciertos procedimaentos anzlinicos v pruebas de revision por muestrec que se describen a
Contimiacian:

DELTA ALUDITORES, SL - CLF. BT — st af @l Regsbo Mot 3 Jategera T AT L OF 1802 8 H I-34074
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# Feuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas v
lo:z enfoques de geston aphcados, los prncipales nesgos melacmonados con esas
cuestiones v obtener la mformacon necesana para la revizsion extemna.

#  Analisis del alecance, relevancia e intepridad de los conterndos inclndos en al ETNFE del
ejercicio 2022 en funcion del analizis de matenalidad realizade por el Grupo v desenito
en el apartado “Matenialidad v parbeipacion de los grupos de mberes” de su informe de
gestion consolidado, considerando los contemdos requendos en la normatnea mercanhl
en 1Z0r.

#  Analisis de los procesos para recopilar v vabdar los datos presentados en el EINF del
ejercrcis 2022,

# Reuzion de lz informaceon relativa z los nesgos, las polificas v los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos matenales presentzdos en el EINE del gercicio
022

* Comprobacion, mediante pruebas, en base 2 la seleccion de una mmesta, de la
informacion relativa a los contemdos inclwndos en el EDNE del ejercicio 2022 v =u
adecuada compilacion a partr de los datos summmstrades porlas fuentes de mfonmacion.

# Obtencion de una cartz de mamfestzoiones de los admmistradores v la direccion de la
Sociedad dopunznte.

Conclusion

Basandomos en los procediomentos reahizados en puesta venficacion v en las
evidencias que hemos obtenido, no se ha puesto de mamfiesto aspecto almume que nos haga
creer que el EINF de 2022 de EDUCA HOLDOD 51 v sociedades dependientes gque
confimuran el grupe EDUCA HOLDCO comespondiente al ejercicio amial finalizado el 31 de
diciembre de 2022 no ha sido preparado, en todos sus aspectos sigmficatvos, de acuerdo con
los contenidos recogidos en la normatina mercantl vigente ¥ sipmendo los critenos de los
estandares GRI desoitos de acuerdo a lo mencionade para cada matena en las tablas inchodas
en el Anexo “Estado de informacion no financiera™ ¥ en su “Indice GEI™.

Parrafo de enfasis

El Beglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo v del Conzejo de 18 de oo
de 2020 relativo al estzblecmuento de un marco para facilitar las mversiones sostembles
establece la obligamon de disvulgar mmformacion sobre la menera v la medida en que las
urversiones de la empresa se asocian 2 acividades econommcas elegbles sezim la Taxonomia.
A tales efectos, los adoumstradores del Grupo han meorporado informacion sobre los citenios
a aplicar que mejor pemutan dar cumplirmento a tal oblizacion en el apartado “Taxonomia
Ewropea” del EINF adpnto. Muestra conclusion no ha sido modificada en relacion con esta
cuestion.

DELTA ALINTCRES, S L - CLF. B-S00 273 — imiciia af ol Regels Maisentl & Teregesa T 887 L OF 180 5 8 H 2-32074
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Use v distrzbucien

Este mformee ha sido preparzdeo en respuesta al requenmmento establecido en la
nonmztva mercantl vigente en Espatia, por lo que podria no ser adecuado para ofros propositos
¥ Jurisdiccrones.
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En Zaragoza, a veintizéls de abril de dos mil veintitres
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WEB Y REDES SOCIALES

https://www.masterd.es
https://www.masterd.pt
https://www.masterd.it
https://www.medac.es
https://www.implika.es
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WEB Y REDES SOCIALES

MASTER D ESPANA

https://www.masterd.es
https://www.gruposmasterd.es
https:/[es-es.facebook.com/MasterDMadrid/
https:/ [twitter.com/masterd
https://www.instagram.com/masterdformacion
https:/ /www.tiktok.com/discover/MasterD
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https://www.masterd.pt
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MASTERD ITALIA

https://www.masterd.it
https://es.linkedin.com/company/masterditalia?trk=public _profile _experience-item _profile-section-card_image-click
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