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Al iniciarse 2021 todos confiadbamos en que seria el afio de la vuelta a la Casi todas las organizaciones revisaron su modelo productivo y 30.,,,.00,,
normalidad, de la recuperacion econdmica y del fin de la pesadilla del organizacional para que fuera mas escalable y distribuido y se orientara N
coronavirus. Sin embargo, tuvimos que sufrir nuevas restricciones y solo enla al impacto y la contribucidn antes que a las horas trabajadas. Asimismo, :.OMM
ultima parte del afilo comenzaron a notarse los efectos de la vacunacién sobre aquellas empresas que se encontraban mas avanzadas en sus procesos it et
la incidencia sanitaria. de digitalizacion dispararon en estos meses su ritmo de crecimiento. Asi :} —
Si el afio 2020 fue el de la crisis social y sanitaria, 2021 fue el de la crisis de la  ocurrié con Master.D. Los que sabiamos que el futuro apuntaba hacia el et et
transformacion. Fue un ano de inflexidn, pero también de obligada reflexion trabajo y la formacion telematicas y llevabamos afnos practicandolo, no 12
para todas las compafias que convivimos en el mercado nacional e solo no sufrimos graves alteraciones en nuestra actividad, sino que priveepvi
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internacional. salimos reforzados de esta crisis.
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CERCANIA Y DIGITALIZACION CENTRO DE
NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

La principal ventaja de la formacién abierta es su capacidad asincronica tanto
en el tiempo como en el espacio, una condicion que convierte en “cercanos”
los centros de estudio y formacion. Me atreveria a firmar que ahora “lo que te

pilla lejos” son los centros presenciales.

Por eso, KKR, uno de los principales fondos de inversion mundiales se fijé en
nuestro modelo de organizacion e invirti6 en Master.D con la intencién de
alcanzar en unos pocos anos un extraordinario suefo: convertirnos en lideres
absolutos de la formacion en Espania. Este deseo comenzo a ser una realidad
en el ano 2021 en el que se incorporaron a nuestro grupo educativo empresas
tan prestigiosas como ITEP y MEDAC. Gracias a ellas, experimentamos un

salto exponencial al conformar un grupo de empresas fuerte y diversificado.

Esta operacidon nos permite combinar la fortaleza de MEDAC e ITEP en el
mercado reglado de la formacion profesional, que incluye los titulos oficiales
expedidos por el Ministerio de Educacién esparol y que son necesarios para
acceder a determinados puestos de trabajo, con la experiencia de Master.D
en educacion no reglada. En total, Master.D, ITEP y MEDAC unidas, cuentan
con una oferta de cerca de 350 cursos ofertados en sus 60 centros y
formaran a cerca de 94.000 alumnos al afo.

No negaremos que, como consecuencia de todo lo referido, los
resultados economicos del afio 2021 fueron excepcionales. Sin embargo,
tenemos claro que las empresas son personas. Lo mejor que tiene Apple
no son sus “iPhone” o sus “iPads”, lo mejor que tiene Apple son sus
ingenieros, los que disefian y hacen funcionar estos artilugios. Lo mismo
ocurre en Master.D porqgue son las personas las que hacen que las cosas
ocurran. Nuestra empresa por si misma no hace nada, lo hacen las
mujeres y hombres que trabajan en ella. Las personas siempre seran el
foco de nuestras preocupaciones porque las organizaciones que
sobreviven con el paso de los afios son las que tienen en el centro de su

estrategia y su negocio a las personas.

Asi lo refleja nuestro plan estratégico que se sostiene en un triple
compromiso: con las personas de nuestra organizacion, con los clientes
y con la sociedad. Siendo fieles a estos compromisos lograremos un
formidable impacto social. Porque para que una empresa sea amada por
el mercado, primero debe ser amada por sus empleados, es imposible
que ocurra de otro modo. El sentido de pertenencia es lo mas importante
para que una empresa sea referente en cualquier sector o industria. Este
sentimiento es difusivo de manera que se contagia a todo aquel que se

acerca a nuestra organizacion porgue guiere mejorar su empleabilidad.



COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

Por ultimo, gueremos compartir este tesoro con toda la sociedad
porque estamos convencidos que nuestra politica de
responsabilidad social impulsara todavia mas nuestro
crecimiento. No es posible que un gran grupo empresarial sea
sostenible sin un adecuado impacto social que promueva la
perfecta armonia entre la empresa y la comunidad en la que
opera, especialmente cuando el compromiso social es percibido

como reflexivo, ético y espontaneo.

)/
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EMPRESA

Nombre y datos
fiscales

Entidades que
forman parte de los
estados financieros
consolidados

Ubicacion de las
operaciones

NOMBRE Y DATOS FISCALES

EDUCA HOLDCO S.L

Direccion: Avda. Manuel Rodriguez Ayuso 158 (50012-Zaragoza)

CIF: B88646393

El informe de informacién no financiera lo presenta EDUCA HOLDCO,
SL propietaria de Master Distancia y Master Distancia Formacao
Profissional, ITEP y MEDAC que son las entidades que realizan la
actividad que se refleja en este informe, por lo que se hara referencia

de forma global como Grupo EDUCA.

ENTIDADES QUE FORMAN PARTE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

EDUCA HOLDCO S.L (Grupo EDUCA)

Direccion: Avda. Manuel Rodriguez Ayuso 158 (50012-Zaragoza)
CIF: B88646393

MASTER D ESPANA

MASTER D PORTUGAL

ITEP

MEDAC

FORMACCIONA




EMPRESA

Sedes de Espana
ALCALA DE HENARES Plaza de Navarra s/n (esq. C/Siglienza)
Apertura: 1/04/2022

Nombre y datos
fiscales

Entidades que forman
parte de los estados
financieros
consolidados

Ubicacion de las
operaciones

— - /~— DONOSTIA-SAN SEBASTIAN
\}nn\, (mD) BILBAO,— \\v»m};/‘
/A CORUNA ./ OVIEDO (mo) >

7\

(mp) .
- PAMPLONA/IRURA

N

(mp)
7N ./ BURGOS
(mo)
N VIGO \’my\
=/ VALLADOLID — ZARAGOZA -

N (mp) . |mp)BARCELONA
(mo) e (mp) >
"~ PORTO ~TARRAGONA

B (mp)

(o) . MADRID
- COIMBRA
/~~\VALENCIA ~
{\mo) mo)
\__/ N
PALMA DE MALLORCA
mD\)
-/ 1ISBOA .
5 . (mo) ALICANTE/ALACANT
O i
HUEWA — (mo) s (mo)JAEN
N (mp) N
A v
FARO (1) . (mo)GRANADA
e 7\ (mo) %
JEREZ DE LA FRONTERA\L ' 4 -/ MALAGA

_— SANTA CRUZ DE TENERIFE

mo)

")~
\"0) LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Sedes de Portugal

LISBOA R Dona Estefania 84 A, 1000-158,

PORTO Rua de Camoées 497-501, 4000-147

COIMBRA R Cidade de Halle 7,9 CAVE DRTA, 3000-107
FARO R Monsenhor Henrique Ferreida Da Silva 3-B, 8005-329

masrTer.p

ALCORCON Avda Leganés 6 local 3

ALGECIRAS (Cadiz) Cl Cabotaje 16 oficina 223 planta 20
ALICANTE CL Reyes Catolicos 57 03003

ALMERIA Padre Juan Aguilar 10

BARCELONA CL Valencia 79-81 Local 2 08029 SANTS
BARCELONA CL Comte Borrell 209 Local Barcelona
BARCELONA Provenga 112B-114

BILBAO AV Lehendakari Aguirre 5 48014 BILBAO VIZCAYA Espana

BILBAO (OFICINA) Avenida Madariaga, 1, 12 planta
BURGOS CL Pasaje Fernando de Rojas, 2 09001
CASTELLON  Godofredo Buenos Aires, 15 esq. ¢/ Aratana, 18
CIUDAD REAL Apertura aprox: 01/06/2022

CORDOBA Paseo de la Victoria 15 14004 Cérdoba
CORUNA CL Enrique Marinas, Urb. Matogrande 9 15009
GERONA Calle Emili Grahit, 5, bajos

GRANADA CL Severo Ochoa 13 18001

HUELVA Calle San José 15 local 2. CP 21002

JAEN AV Granada 39 Bajo 23003
JEREZ CL Unién 4 11403 JEREZ DE LA FRONTERA CADIZ Esparia

LAS PALMAS

AV Jose Mesa y Lopez 25-27 Planta 12 35006

LERIDA Avenida Principe de Viana, 78 Apertura aprox: 10/04/2022

MADRID CL Alonso Cano 44-46 28003
MALAGA Calle Salitre 49, 29002

MALAGA Calle Cuarteles 27 Planta Sexta 29002
MALLORCA CL Alfons el Magnanim 30 07004

MALLORCA (OFICINA) Alfons el Magnanim, 29, esc. C, piso 1,n° 8

MURCIA Calle Infanta Cristina, 6

MURCIA CL. Infanta Cristina 2B. ESC 1 PUERTA 3. 30007
MURCIA* AV Juan Carlos | 26 Bajo 2 30007

OVIEDO CL lidefonso Sanchez del Rio5 33001
PAMPLONA Calle Olite, 43

SAN SEBASTIAN CL Usandizaga 3 Bajo 20002
SANTANDER Calle Floranes, 58

SEVILLA Calle José Saramago local E y F Edificio Giralda
TARRAGONA AV Ramon y Cajal 41 Local Izg. 43001
TENERIFE CL Sabino Berthelot1 38003

TOLEDO Cl Covarrubias, 20 Apertura aprox: 01/06/2022
VALENCIA CL Hospital 18 46001

VALENCIA CL Historiador Diago 17

VALENCIA* CL Recaredo 31 LOCAL BAJO 46001
VALLADOLID CL Felipe Il 3 bajo 47003

VIGO CL Zamora, esquina CL Baleares - 36203

ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA

AV Manuel Rodriguez Ayuso 158 50012
AV Navarra 93 50010
CL Bari 4 50197



Wi M\EDAC

Instituto Oficial de Formacion Profesional

C.F.P. MEDAC ALBACETE C. Mariana Pineda, 20-22, 02005 Albacete

C.F.P. MEDAC ALICANTE Avinguda de Alcalde Lorenzo Carbonell, 67, 03008 Alacant,
Alicante

C.F.P. MEDAC ALMERIA  Acceso por, Avenida Cabo de Gata, Paseo Maritimo Carmen de
Burgos, 36, 04007 Almeria

C.F.P. MEDAC EL EJIDO C. Arquitecto Pérez de Arenaza, s/n, 04700 El Ejido, Almeria
C.F.P. MEDAC BURGOS Av. Reyes Catdlicos, 26, 09005 Burgos

C.F.P. MEDAC CORDOBA C. Escritora Angeles Lopez de Ayala, 7, 14005 Cérdoba
C.F.P. MEDAC CORDOBA - ARENA C. Escritora Maria Goyri, 14005

C.F.P. FATIMA Avda. de la Agrupacion, 22-24 - 14014 Cordoba

C.F.P. MEDAC GRANADA - WE Calle Pintor Fernando Belda, s/n, 18015 Granada
C.F.P. MEDAC GRANADA - ALMENARA Av. de Andalucia, 115, 18014 Granada

C.F.P. MEDAC GRANADA - NEVADA C. del Parque Comercial San Isidro, s/n, 18100
Granada

C.F.P. MEDAC JEREZ Palacio de Deportes de, Av. Lola Flores, s/n, 11405 Jerez de la
Frontera, Cadiz

C.F.P. MEDAC S.S. DE LOS REYES La Vina Centro Comercial, Av. de la Sierra, 24, 28701
San Sebastian de los Reyes, Madrid

C.F.P. MEDAC FUENLABRADA C. de Brasil, 18, 28946 Fuenlabrada, Madrid

C.F.P. MEDAC PINTO  Carretera San Martin de la Vega, KMO, 28320 Pinto, Madrid
C.F.P. MEDAC AURORA C. Monsefor Oscar Romero, 3, 29006 Malaga

C.F.P. MEDAC NOVA  Av. de Isaac Peral, 44, 29004 Malaga

C.F.P. MEDAC MALASANA C. Malasania, 4, 29009 Malaga

C.F.P. MEDAC PACIFICO C/ Pacifico, 64, 29004 Malaga

C.F.P. MEDAC VELAZQUEZ Av. de Velazquez, 102, 29004 Malaga
C.F.P. MEDAC SANIDEP PACIFICO C/ Pacifico, 64, 29004 Malaga
C.F.P. MEDAC CALL CENTER  Cmo de S. Rafael, 50, 29006 Malaga
C.F.P. MEDAC CENTRAL C. Iznate, 24, 29006 Malaga

MEDAC PRACTICAS MALAGA C. Iznate, 24, 29006 Malaga

C.F.P. MEDAC SAN RAFAEL C. Iznate, 24, 29006 Malaga

C.F.P. MEDAC MURCIA Rda. de Garay, 14, 30003 Murcia

C.F.P. OVIEDO Calle Fuertes Acevedo, 140, 33013 Oviedo

C.F.P. MEDAC SEVILLA ESTE C. Quimico Antonio Soto, s/n, 41020 Sevilla
C.F.P. MEDAC SEVILLA - PINO MONTANO Centro Deportivo Los Mares, C. Corral de los
Olmos, 41015 Sevilla

C.F.P. MEDAC VALENCIA Carrer dels Argenters, 4, 46014 Valéncia, Valencia
C.F.P. MEDAC ZARAGOZA C. Eduardo Jimeno Correas, 19, 50018 Zaragoza
C.F.P. MEDAC ONLINE ONLINE - Misma sede que MEDAC Central

MEDAC FORMACCIONAC. de Asin y Palacios, 18, 50009 Zaragoza

INSTITUTO TECNICO
l E DE ESTUDIOS
PROFESIONALES

MADRID - Puente de Vallecas Calle Francisco Iglesias, 17

MADRID - PUENTE DE VALLECAS Il Calle Mendivil, 6-8-10

MADRID - Méstoles C/ Camino de Humanes, 12. 28938.

MADRID - San Sebastian de los Reyes Edificio de Proteccion Ciudadana
C/ Real, 97 28703

SEVILLA C/ Astronomia, s/n (esquina calle Zoologia). 41015

formacciona

ZARAGOZA - MEDAC FORMACCIONA C/ de Asin y Palacios, 18 50009
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INFORME DE GESTION

Estandares y
principios empleados

Alcance de la
informacion
financieray no
financiera

Fiabilidad de la
informacion no
financiera

ESTANDARES Y PRINCIPIOS EMPLEADOS

El Informe de Gestidn Consolidado incluye el estado de informacioén no financiera
y cumple con los requisitos de informacion no financiera de la legislacion esparola
(Ley 11/2018).

Ademas, la elaboracion de este Informe de Gestion 2021 se ha realizado

considerando los siguientes estandares y principios de reporte:

e Los estandares GRI Sustainability Reporting Standards:. En esta guia de
la Global Reporting Initiative (GRI) se definen los principios y contenidos
para la elaboracién de memorias de sostenibilidad, sometiéndose al
Content Index Service de GRI.

e Los Objetivos de Desarrollo Sostenible aprobados por la Asamblea
General de Naciones Unidas, que Master.D integra en su estrategiay que
se detallan en el apartado ‘Nuestra contribucién a los ODS’.

e Los criterios del modelo EFQM, en el cual Master.D. cuenta con una
calificacién +500. Ver Anexo ‘indice de contenidos segun el modelo
EFQM'.

ALCANCE DE LA INFORMACION FINANCIERA
Y NO FINANCIERA

El alcance de este informe incluye la informacion relativa al ejercicio 2021 de
Grupo EDUCA, tomando los siguientes criterios de inclusion segun el ambito

de informacion:

e La informacion financiera se rige segun los principios de
consolidacion incluidos en las cuentas anuales.

e Lainformacién no financiera es relativa a las operaciones sobre las
que Grupo EDUCA. mantiene el control (sociedades consolidadas
en los Estados Financieros Consolidados durante todo el afio segun
el método de integracién global). Estas sociedades se ubican en
Espana y Portugal.

e Para mayor detalle sobre el alcance de la informacion financiera,

consulte las "Cuentas Anuales Consolidadas".

FIABILIDAD DE LA INFORMACION NO
FINANCIERA

De las empresas que conforman Grupo EDUCA, Master.D cuenta con un
sistema integrado de gestion certificado en ISO 9001:2015 e ISO 14001:

2015 por medio del que se recogen los datos de la organizacion y se analiza

el desempeno de este.

Este sistema de gestion esta apoyado en sistemas de informacion
certificados en ISO 27001: 2013 en 2021 lo que procura la fiabilidad,

disponibilidad y confidencialidad de la informacion.
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CONTRIBUCION A LOS ODS

"%,
-
[1\g

\\J
4

4L

Educacion de calidad

Trabajo decente y
crecimiento
econdémico

Ciudades y
comunidades
sostenibles

Accion por el clima

EDUCACION
DE CALIDAD

]

Grupo EDUCA es experto en formacion por eso estan convencidos de que

la educacién no puede, ni debe, ser un privilegio de unos pocos. La educacion

es la base para mejorar nuestra vida y el desarrollo sostenible. Siendo una

empresa con unos objetivos claros de rentabilidad, su vision es devolver una

parte a la sociedad, abriendo la formacién que genera a toda la poblacion en

general de una manera responsable.

Grupo EDUCA, como compaifiia lider en sostenibilidad, esta comprometida con
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que
constituyen la Agenda para la humanidad para 2030 y que abordan varios

derechos fundamentales.

En Grupo EDUCA. se han identificado y priorizado aquellos Objetivos de
Desarrollo Sostenible en los que se contribuye de forma directa por las
actividades clave del negocio.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Mas alla de la propia actividad de formacion fomentando la empleabilidad de
sus alumnos, se realizan numerosas iniciativas para un adecuado clima interno,
estabilidad en el empleo, igualdad de oportunidades y desarrollo profesional
de las personas que trabajan en las empresas del grupo.
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Educacion de calidad 1 CIUDADES Y
| COMUNIDADES
Trabajo decente y SOSTENIBLES
crecimiento

economico

Ciudades 'y A -
comunidades n E
sostenibles

Accion por el clima

Tener incorporada en la gestion del grupo el cuidado y el respeto por el medio

ambiente, asi como la adopcion de politicas de Responsabilidad Social

Corporativa suponen un impulso para las comunidades y ciudades en términos
. de sostenibilidad y respeto por el medio ambiente.
1 ACCION yrespetop

POR EL CLIMA

En GRUPO EDUCA existe una preocupacion por la reducciéon de las

emisiones con el objetivo de reducir las consecuencias del efecto
invernadero.
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MODELO DE NEGOCIO

Entorno
empresarial

Estructuray
organizacion

Gobernanza

Mercados,
Servicios y
Cadena de
suministro

ENTORNO EMPRESARIAL

En 2020 el fondo estadounidense KKR cerré la adquisicion de Master.D, lider
en formacién para oposiciones, en una operacion valorada en 160 millones de
euros.

Grupo EDUCA. esta formado actualmente por las empresas Master.D Espania,
Master.D Portugal, ITEP y MEDAC, consolidandose en septiembre de 2021.
Esto hace que el grupo esté en un proceso de creacion estable, e implica que
existan a lo largo de la memoria limitaciones respecto al alcance.

Grupo EDUCA incorpora en febrero de 2021 a ITEP (Instituto Técnico de
Estudios Profesionales) y dos firmas mas. Se trata de MEDAC, de origen
malaguefo y con 23 centros en todo el pais en los que oferta mas de 50
titulaciones oficiales de FP y master, en modalidad ‘online’ y presencial, y la
también aragonesa Formacciona, centro de FP reglada.

Al integrar estas dos empresas el grupo cuenta ahora con mas de 60 centros

en Espana y Portugal.




Master D
1994-1998 PRIMEROS ANOS

Master.D nace en Zaragoza, como iniciativa de D. Luis Gomez Laguna, que

trabajaba en el area de formacién de la Camara de Comercio e Industria de
Aragon.

Al comienzo, Master.D era una pequena red de delegaciones. En su primer ano
facturo 1,7 millones de € y al final de estos primeros afios alcanzaron los 8,4
millones de €.

Multiplicaron por seis el nimero de alumnos, llegando a los 15.000 a finales de
1998. De los 20 profesionales que comenzaron esta andadura, su equipo se
amplié hasta los 270 trabajadores.

En 2018 establecen la sede de Master.D en una espectacular oficina de 4.000

m? en Zaragoza.
1998-2006 DE ILUSIONES A REALIDADES

En el ano 2000 se superan los 20 millones de € de facturacion y a partir de

ahi se realiza un esfuerzo en innovacion y mejora de la calidad.

Se renuevan las sedes distribuidas en mas de 40 ciudades de Espafa y se
consigue la certificacion de calidad a través de AENOR.

Al final de este periodo, se facturan 35 millones de €, contando con 730

profesionales en el equipo que dan servicio a 22.000 alumnos.

Comienza la expansion internacional en Portugal, Grecia, Brasil y China.

“Una historia de pasion,
esfuerzo y superacion”

2007-20013 LA CRISIS ECONOMICA

El estallido de la crisis econdmica mundial en 2008 no afecté directamente a
Master.D en los dos primeros afos, durante los cuales consiguié mantener las cifras
de negocio. Sin embargo, los afos 2012 y 2013 fueron especialmente cruentos y se
relego a niveles de 10 afos antes de la crisis con una reduccion de plantilla y de cifra

de negocio muy importante.

2014-2019 RECUPERACION, Y

DIGITALIZACION TOTAL

CRECIMIENTO

A partir de 2014 se inicid una recuperacion de resultados que poco a poco se
convierte en un extraordinario crecimiento y conduce a obtener rentabilidades
superiores a los afos anteriores a la crisis. Se emprende el proyecto de digitalizacion
de
exponencialmente pasando de 70 videos grabados en 2011 a mas de 1.500 en 2017.

total la actividad y la produccion audiovisual educativa se multiplica



2020 MASTER.D, UNA GRAN APUESTA PARA KKR

El grupo inversor internacional KKR adquiere en 2020 la totalidad de las acciones

de Master.D. Un acuerdo con el que impulsar el crecimiento e incentivar la
formacion de profesionales en Espafa. Se abre una nueva etapa para afrontar
nuevos mercados Yy estrategias de crecimiento y expansion con el fin de cumplir
el Objetivo de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas de reducir la brecha

de cualificacion en Espana.
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Master.D
Portugal
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2021 - ACTUALIDAD. LOS INICIOS DE UN GRAN GRUPO

2008

EDUCATIVO

En Master.D se consolida la apuesta por la formacién regalada con la adquisicion
mayoritaria de ITEP, comparia especializada y referente en FP con mas de 40
anos de trayectoria en Espana.

Ademas, se compra la andaluza MEDAC, también especializada en Formacion
Profesional y la aragonesa Formacciona.

Son los inicios del grupo educativo lider en formacién abierta en nuestro pais.

2014 2021
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En 2003, Master.D llega a Portugal.

Inicialmente, Master.D abrié un pequefio centro de formacion en la ciudad de
Oporto. En los primeros dos afios, se inscribieron alrededor de 520 aprendices,
con solo 3 cursos de capacitacion. En 2005, con la apertura de nuevos cursos, se
expandio a Lisboa y en 2006 y 2007 inscribio alrededor de 2900 alumnos.

En 2008, el Master.D Portugal alcanzé su punto maximo, duplicando el niumero de
ventas del afo anterior, alrededor de 3220 inscripciones. El curso de Energias
Renovables tuvo un peso muy significativo en el volumen total de ventas y en julio
de ese afio se inauguré un segundo centro de formacion en Lisboa.

Master.D Portugal logra certificaciones de DGERT, APCER e IQNET.

En 2009, Master.D Portugal tuvo una caida muy significativa en términos de
numero de ventas y rentabilidad en relacion con el presupuesto. Sin embargo, en
el mes de noviembre se inaugura el nuevo centro de formacion en la ciudad de
Oporto. A partir de 2010 comenzé a recuperarse nuevamente.

Entre 2012 y 2013, Master.D abrié 3 centros de formacion mas: Faro, Coimbra y
Lisboa. En 2016, se abre un nuevo centro en la ciudad de Oporto, que relune todas
las areas de formacion.

En 2017, Master.D fusioné los dos centros de formacion de Lisboa y el central en
un unico espacio. Fue un ano dificil, dada la situacion econémica. Sin embargo, en
2018, Master.D logré recuperarse alcanzando alrededor de 2 millones de euros y

450 miles de euros.




/\/\E DAC

Instituto Oficial de Formacion Profesional

MEDAC es un instituto oficial de Formacién Profesional que nacio en 2010

con el objetivo de utilizar la educacion como pilar para crear una sociedad mejor,
mas igualitaria y justa. En aquella época, la creciente actividad de un grupo de
docentes se dirigia desde un humilde barrio malaguefio donde se encontraba la
sede central que ahora se conoce como MEDAC Malasana.

Con el paso de los afios, ha ido creciendo exponencialmente hasta convertirse en
un centro de referencia nacional en el ambito de la FP. Actualmente, cuenta con
mas de 30 centros repartidos por todo el territorio para ensefar las mas de 60

titulaciones oficiales de FP y masteres en modalidad presencial y online que

ofrecemos. Ademas, tiene un plan de expansion que continuara en los préoximos
afos por Latinoamérica.

Las claves de su éxito residen en una novedosa metodologia, titulaciones
competitivas y practicas enfocadas a la realidad profesional. A partir de estas
bases, hacen de sus mas de 30.000 alumnos titulados técnicos competentes.
Ademas, el fruto del duro trabajo que cada dia realiza se asienta en la continua
optimizacion de sus objetivos estratégicos.

Son un instituto que pretende innovar en el modelo educativo, ofreciendo una
formacion centrada en la empleabilidad con un 85% de clases practicas y
adaptadas a las necesidades que demanda el mercado laboral. Con su método

permiten el desarrollo personal de los alumnos para que consigan aportar un valor

real a la sociedad.



INSTITUTO TECNICO
I E DE ESTUDIOS
PROFESIONALES

ITEP

El Instituto Técnico de Estudios Profesionales (ITEP) es
una entidad docente privada fundada en Madrid en el afio
1977 y desde entonces dedicada a la ensefianza,

especializandose en la formacion socio- sanitaria. ITEP

inicié su andadura en la Puerta del Sol de Madrid, pero

debido a la demanda creciente de alumnos en el centro,

se vio en la necesidad de cambiar el local a uno mas
grande, situado en Embajadores. Desde el afio 2012 ITEP

aposto firmemente por la Formacion Profesional reglada
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y desde entonces han abierto 5 centros, 4 en la

Comunidad de Madrid y otro en la ciudad de Sevilla. o 414
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Durante estos afos ITEP ha formado a miles de profesionales sanitarios que hoy dia ocupan puestos en los principales hospitales de la Comunidad de Madrid, todos ellos

formando parte de la gran familia de exalumnos de ITEP que hoy colaboran en la formacion de nuestros alumnos.

Paralelamente a la apertura de centros de Formacion Profesional, en ITEP se ha desarrollado formacion dirigida a trabajadores, acreditados por la Comision de Formacion
Continuada del Sistema Nacional de Salud (CFC), por la Escuela de Servicios sanitarios y sociales de Canarias (ESSCAN), Certificados de Profesionalidad con caracter

oficial y cursos de ecografia dirigidos a los profesionales sanitarios de atencion primaria de la Comunidad de Madrid.



MODELO DE NEGOCIO

Entorno
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ESTRUCTURA
PROPIEDAD

La propiedad del Grupo Educa, es de varios

accionistas.

El accionista mayoritario es Educa (Lux) S.ar.l.
sociedad luxemburguesa que no tiene persona fisica

con mas de un 25% de posesion de esta.

® Educa (Lux) S.ar.l. W Miguel Reinoso
m La Mar Chica y la Buena
W Odre 2005 SL Sombra SAU
m ADN MasterD SL Antonio Sanchez = |sabel Sanchez



ORGANIGRAMA
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Educa Holdco SL

Consejo de Administracion

Presidente: Luis Gomez Laguna

Vocales: Angel Fandos Igado, Andrea Torregrosa Santana, Jorge
Lluch Pauner, Pedro Felipe Tavares Godinho Ramos, Francisco
Avila Romero e Ignacio Cobo Bachiller.

FORMA JURIDICA

Master Distancia SAU

Administradores solidarios

QOdre 2005 SLU (persona fisica representante: Luis
Gomez Laguna)

Fandos Duce SL (persona fisica representante: Angel
Fandos Igado)

Centros de Formacion Profesional
en el Deporte y la Salud Malaga
2015 SLU

Administrador tnico
PEF 1 Mediterraneo Holding Activo SLU
Miguel Reinoso Caparros

Sapere Aude Arco Mediterraneo SL

Administrador unico
PEF 1 Mediterraneo Holding Activo SLU
Miguel Reinoso Caparros

PEF 1 Mediterraneo Holding
Activo SLU

Administrador Unico
Miguel Reinoso Caparrés

Educa Bidco SLU

Administradores solidarios

Odre 2005 SLU (persona fisica representante: Luis
Gomez Laguna)

Fandos Duce SL (persona fisica representante: Angel
Fandos Igado)

Master Distancia Formacao
Profissional Unipessoal Limitada

Administrador unico
Angel Fandos Igado

UDS Formacion Integral en el
Deporte y la Salud SLU

Administrador Unico
PEF 1 Mediterraneo Holding Activo SLU
Miguel Reinoso Caparrés

Formacciona FL Consulting
Formacion e Investigacion SL

Administrador unico

Miguel Reinoso Caparrés

ITEP

Administrador tnico
Antonio Nicolas Sanchez Guerrero



MODELO DE NEGOCIO

Estructura y organizacion

En relacidn con el funcionamiento y gestion operativa, Grupo EDUCA. cuenta
con Modelo/Sistema de Gestion que se articula de la siguiente forma.

MISION de GRUPO

Ser instrumento de cualificacion
e insercion laboral de calidad
adecuandose a los cambios que
experimentan las empresas de
nuestro entorno, con el fin de
asegurar que las personas
alcancen la excelencia en el
desarrollo integral de sus
competencias profesionales.

®_6

La importancia de las . .
personaquue conforman las El liderazgo comprometido y
organizaciones profesional como elemento
; . de implicacion
(profesionalidad, talento, P
comunicacion)

El comportamiento ético y
de gestién (mejora,
transparencia, honestidad)



POLITICA INTEGRADA

MODELO DE NEGOCIO

Estructura y organizacion D E LOS

Grupo EDUCA basa su estrategia en el crecimiento rentable y
sostenible teniendo como punto de referencia la consecucion de

la meta de satisfaccion de las personas siendo una empresa S I ST E M A S D E G E ST I o N
saludable para sus trabajadores. Por ello se compromete a:

DISENAR Y OFRECER CURSOS Y IDENTIFICAR Y REDUCIR
SERVICIOS ~ LOS RIESGOS OPERACIONALES
que proporcionen una ensefianza N \ DESDE EL DISENO

que satisfaga las expectativas de < \ de los productos y servicios y orientar
nuestros alumnos de acuerdo con i I I | | todos nuestros procesos hacia una
nuestro modelo docente y que mejora continua en calidad,

tengan un alto nivel de seguridad medioambiente y seguridad de

de la informacion. la informacion.

IMPULSAR LAS MEJORAS NECESARIAS CUMPLIR Y SATISFACER TODOS

para la consecucion de los objetivos

LOS REQUISITOS APLICABLES

de calidad, medioambiente, seguridad N\ ) ) ) )

y salud en el trabajo, empresa saludable ’ incluidos los legislativos, y otros

y seguridad de la informacién y que \ requisitos que la organizacion

trasciendan a toda la organizacioén. D l suscriba con clientes y con todas
las partes interesadas.

LALALL L LLEDD
TR RTTTTenEnN




MODELO DE NEGOCIO

Estructura y organizacion

PROPORCIONAR CONDICIONES
DE TRABAJO SEGURAS o
Y SALUDABLES

para la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud, promoviendo
ambientes de trabajo saludables
que tengan en cuenta la salud en

ELIMINAR LOS PELIGROS,
CONTROLAR Y REDUCIR LOS RIESGOS
PARA LA SEGURIDAD Y SALUD Rt

de los trabajadores utilizando las 3
prioridades de los controles con el .
, compromiso de consultar y hacer

LAY participes a las personas trabajadoras

confidencialidad, integridad o

dlspo.mbl.lld‘_afj mediante la de forma eficiente y promoviendo
concienciacion del personal y o todos los principios de cara a \ \——
de los colaboradores y la aplicacion nuestros clientes

de medios técnicos y organizativos adecuados.

gestionando nuestros recursos

el ambito extralaboral.

y SUS representantes.
:\ul eN Lﬁ“ﬁffiiiﬂfffgi e PROTEGER EL MEDIOAMBIENTE N
informacion de los grupos de interés, : MEDIANTE UNA POLITICA DE ,"“"z "‘|
en términos de pérdidas de O ACCIDENTES I"';;Av ('

La calidad, el medioambiente, la seguridad y salud en el trabajo y e En MASTERD, desde la direccion se impulsa un sistema
la seguridad de la informacion, exigen la colaboracion vy de calidad conforme a la norma ISO 9001, un sistema de
participacion de todas las personas de la organizacion, y es por lo gestién medioambiental conforme a la norma ISO 14001,
que se cree que la informacion, comunicacion y formacion interna un sistema de seguridad y salud en el trabajo conforme a
son indispensables es una empresa socialmente responsable e la norma ISO 45001 y un sistema de gestién de seguridad
igualitaria entre hombres y mujeres. de la informacién conforme a la norma I1SO 27001, que

cuenta con la participacion de todo el equipo.



MODELO DE NEGOCIO

Estructura y organizacion

MASTERD

MASTER.D lo hace en base a cuatro pilares que sirven de base

para el éxito y sostenibilidad empresarial:

e Modelo de Negocio. EI Modelo busca la participacion de

los equipos y el conocimiento que cada miembro del
equipo tiene de su propia situacion econdmica, buscando
el crecimiento y rentabilidad de forma sostenible.

e Modelo Docente. El Modelo pretende conseguir que el

mayor numero posible de alumnos logre sus metas en el

menor tiempo, mediante un producto y servicio excelente.

e Modelo de Equipos Autoliderados. Se basa en el liderazgo

de las personas y equipos, de forma que las personas

lideran sus propias metas para alcanzar una meta comun.

e Modelo de Innovacion. Esta orientado a impulsar un

cambio fundamental en la organizacién, orientado a la
conciencia y la agilidad y que tiene como finalidad hacer

sostenible a Master.D.

Sa‘-\sfadén de P"‘Onas
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Rentabilidad

CENTROS

CENTRAL

TRANSVERSALES

Octubre 2021

Alcorcén
Alicante
Almeria
Barcelona
Bilbao
Burgos
Castellén
Cérdoba
Girona

® Televenta Internacional
* Internacional
Docente

Administracion

Justicia

Hacienda y Gestién

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
Educacién

Servicios

Sanidad y Salud

Técnicos

Informética y Comunicaciones

Publicidad

* Call Center
Administracion

® Cash Flow

* Rentabilidad
Gestion de cobros
Tecnologias de la Informacién
Producto
Produccién
Transversal
Alumni (CE|P8.10)

Juridico

Mantenimiento

Relaciones
Externas/Universidad

Centros y Expansién
Formacién Profesional

Técnicos e Innovacién PT




MODELO DE NEGOCIO

Estructura y organizacion

MEDAC

En MEDAC no sélo forman a profesionales, sino también a personas
comprometidas y auténomas que sean capaces de tomar decisiones.
Fuera de lo establecido trabaja bajo una serie de principios y valores que

han de regir la actuacién de la organizacion, transmitiendo que el

ADM MEDAC

ElI ADM MEDAC son los valores
que componen nuestra ‘Sangre
Azul' y que nos hacen unicos:
superacion, humildad,
responsabilidad, solidaridad y
empatia. En MEDAC no solo
formamos a profesionales, sino
también a personas
comprometidas y autbnomas que
sean capaces de tomar decisiones
fuera de lo establecido.

SANGRE AZUL

En MEDAC tenemos ‘Sangre Azul'
porque sentimos pasién por lo
que hacemos. Nuestros
profesores rompen con los
modelos tradicionales de
ensenanza. Nuestros alumnos
luchan para llegar a lo mas alto,

proyecto de la entidad responde a un proposito integrador basado en la arropados por la gran Familla

MEDAC vy sintiéndose orgullosos
de la formacion recibida que
supone un cambio en sus vidas.

participacion, la transparencia, la honestidad y la profesionalidad de
quienes la componen y de quienes la dirigen.

La mision de MEDAC es transformar el comportamiento de las personas
en la vida aportandoles conocimientos tedricos y practicos para
adaptarse al mercado, y su vision es la construccion de una sociedad

mejor, mas justa e igualitaria a través de la educacion.

| | |
DIRECTOR
METODOLOGIA Y

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR

DIRECTOR RRHH DIRECTOR VENTAS DIRECTORIT

EXPANSION Y ONLINE ADMINISTRACION MARKETING ACADEMICO

ESPECIALIZACION
PROFESIONAL

FHNANCIERO




MILE

METODO INSERCION
LABORAL EFECTIVA

MODELO DE NEGOCIO
Estructura y organizacion MILE (Método de Insercién Laboral Efectiva) /by TP
ITEP Desde ITEP se ha creado un departamento y un método especifico dedicado

(Instituto Técnico de Estudios Profesionales) es un centro de estudios exclusivamente a la insercidon laboral de sus alumnos y exalumnos, al que se ha

oficial, especializado exclusivamente en la ensefianza de Formacion ~denominado MILE (Método de Insercion Laboral Efectiva).

Profesional de Grado Medio y Grado Superior, tanto en modalidad MILE ayuda a gestionar y definir una estrategia profesional y a la preparacion para la

presencial como a distancia. busqueda de empleo y los procesos de seleccion.
Formado por 87 trabajadores en plantilla, distribuidos en diferentes El método de Insercion Laboral Efectiva tiene como objetivo prioritario que los

departamentos y categoria profesionales y desarrolla su actividad en ~ estudiantes accedan al mercado laboral con las mejores condiciones posibles y se

diferentes centros de trabajo, todos ellos en la Comunidad de Madrid. ~ Mantengan mejorando profesionalmente a lo largo de su vida.

DIRECCION GENERAL

SECRETARIA
DIRECCION

":is ogﬁn ' NIC RE%PE%':‘S?’:‘)BLE RESPONSABLE FP
A DISTANCIA

COMERCIALES

FORMACION FORMACION A
PRESENCIAL DISTANCIA




MODELO DE NEGOCIO

Estructura y organizacion

Grupo EDUCA supone el empleo de 1455 personas, suponiendo un gran impulso para el desarrollo social y econémico de los entornos
en los que opera.

Actualmente [Vlaster.D cuenta con 587 profesionales en Espana y 97 en Portugal. En cuanto a la estructura organizacional de Master.D,

se cuenta con unos servicios centrales ubicados en Zaragoza, asi como una red de centros para dar servicio a los clientes.

TeD.

e ——— ———




MODELO DE NEGOCIO

Estructura y organizacion

1. Personas
comprometidas
con personas

2. Apostamos
& por el talento
del equipo

3. Lo que no se
mide no se
puede mejorar

4. Quien lidera,
crece

Por otro lado, y como complemento a lo anterior, para regular el comportamiento y
desempefio en las actividades tanto a nivel operativo como directivo, Master.D cuenta

con dos Cédigo Eticos:

« Cédigo Etico aplicable a toda la plantilla que regula los comportamientos generales
para un funcionamiento “ético y sostenible” de Master.D.

« Codigo Etico y de Conducta Comercial orientado a la estructura comercial que
plasma el comportamiento ético que deben tenerse en consideracion a la hora de

gestionar los productos y servicios con los clientes.

En lo que respecta al cumplimiento normativo y prevencién de riesgos (Compliance),
Master.D cuenta con un organismo interno de control que promueve las normas
éticas, asi como observa y controla el funcionamiento interno. Ademas, para favorecer
tanto la ética como el cumplimiento normativo, se dispone en la intranet de un
apartado especifico en el que se encuentran publicados tanto el Cadigo Etico, el
documento “catalogo de delitos compliance”, existiendo ademas un canal ético para

comunicar incidencias.




MODELO DE NEGOCIO

Estructura y organizacion

MEDAC

Cuenta con una plantilla media total de 684 personas. En cuanto a la estructura
organizacional cuenta con una estructura cuyo maximo nivel de liderazgo
corresponde al presidente de la compania, seguido por el CEO y el director
general.

Dependiendo del director general se encuentran los siguientes departamentos;
Académico, Recursos Humanos, TIC, Financiero, Ventas, MKT, Administracion,
Expansion y Online.

MEDAC trabaja bajo una serie de principios y valores que han de regir la
actuacion de la organizacion, transmitiendo que el proyecto de la entidad

responde a un proposito integrador basado en:

Espiritu
critico

Humildad

Admiracion
del talento

Cercania



MODELO DE NEGOCIO

Estructura y organizacion

ITEP

Cuenta con una plantilla media total de 87 personas en el curso lectivo 2021/2022.
En cuanto a la estructura organizacional se cuenta con una estructura cuyo
maximo nivel de liderazgo corresponde director general del que depende el resto
de las areas: comercial, insercion laboral, soporte técnico, calidad, expansion,

responsables de centro, administracion, y FP a distancia.

-

MISION

Ser instrumento de cualificacion
e insercion laboral de calidad
adecuandose a los cambios que
experimentan las empresas de
nuestro entorno, con el fin de
asegurar que las personas
alcancen la excelencia en el
desarrollo integral de sus
competencias profesionales.

ITEP trabaja bajo una serie de principios y valores que han de regir la actuacion
de la organizacion, que se recogen en el codigo ético de la comparia. Los
principios y valores éticos de la organizacion constituyen la base sobre la que se
asienta la actividad de la empresa. Esos principios y valores son los siguientes:

@ Calidad y la
Clima positivo de trabajo profesionalidad

Responsabilidad y %

prudencia

I_ Transparencia e
l_ imparcialidad
N

27

@
Imagen y reputacion @¢

corporativa @@m

@ Seguridad y bienestar
Qy del cliente




OTROS ORGANOS DE ADMINISTRACION

MODELO DE NEGOCIO

Entorno
empresarial

Estructuray
organizacion

ADMINISTRADORES

Gobernanza SOLIDARIOS

Mercados,
Servicios y
Cadena de
suministro

GOBERNANZA
CONSEJO DE ADMINISTRACION

El 6rgano de administracion es el Consejo de Administracion de Grupo Educa
(Educa Holdco SL). Estara formado por un minimo de cinco miembros y un
maximo de once, designados por la junta y se reune al menos de forma
trimestral.

La eleccion del presidente sera por mayoria en el seno del Consejo de

Administracion, salvo que lo haga la Junta general.
Actualmente el Consejo esta formado por los siguientes miembros:

Presidente: Luis Gomez Laguna

ADMINISTRADORES
Vocales: Angel Fandos Igado, Andrea Torregrosa Santana, Jorge Lluch Pauner, UNICOS
Pedro Felipe Tavares Godinho Ramos, Francisco Avila Romero e Ignacio Cobo

Bachiller.



MODELO DE NEGOCIO Formacion de oposiciones: MasterD centro de
Entorno formacion online para preparacion de oposiciones.
empresarial Con mas de 20 anos de experiencia en el sector y
Estructuray disefio de cursos especificamente para que se
organizacion . . ,
obtenga la mejor nota posible con mas de 350.000
Gobernanza ] )
alumnos matriculados. Se ofrecen los mejores
Mercados, .
Servicios y recursos para una preparacion complete, tales
Cadenade como:
suministro
MERCADOS Y SERVICIOS Simulacros de examenes.

Respecto a los mercados en los que opera:

En Master D. destacan dos lineas de negocio diferenciadas: Temarios completamente actualizados.

e Formacion de oposiciones

e Cursos Profesionales Clases online




MODELO DE NEGOCIO

Mercados, Servicios y Cadena de Suministro

Escuela de Videojuegos. La escuela de videojuegos
tiene un objetivo claro; la de formar a los futuros
profesionales del sector del entretenimiento digital.

Crea Diseno. Es la escuela profesional especializada de
disefno e imagen, cubriendo disciplinas como interiorismo,
marketing comercial, moda, imagen personal vy
comunicacion y eventos.

Escuela Audiovisual. Es la escuela que ayuda a la
mejora profesional de profesionales en activo o nuevos
talentos que quieren comenzar en el sector del cine, la
television, la radio, la locucion, el doblaje, la musica o los
espectaculos (teatro, musicales...).

Escuela de Veterinaria. La Escuela tiene la vocacion de
ser referencia en formacion para un publico que ama
este mundo de los animales y que quiere crecer en el
mismo, tanto personal como profesionalmente.

....... , Cursos profesionales donde buscamos

una especializacion en las diferentes
areas de conocimiento a través de

nuestras escuelas e institutos técnicos.

Escuela Hacienda. En la Escuela se combinan los
cursos de profesionales con las oposiciones. Las
tematicas estan muy relacionadas con el Derecho, la
contabilidad, la gestion, la atencidon y comunicacion con
el cliente.

Escuela de Sanidad y Salud. La Escuela tiene el objetivo
de atender las necesidades formativas de los
profesionales del sector social, de la sanidad y de la
salud y el deporte.

Escuela de Hosteleria y Turismo. La Escuela tiene la
vision de ser un referente de la formacion abierta para
este sector en Espana. Se propone un formato educativo
flexible y eficaz para obtener logros personales y
profesionales en las distintas disciplinas dentro del
marco de la hosteleria y el turismo.

Instituto Tecnolégico Master.D. El Instituto tiene como
objetivo formar a profesionales del sector para que
adquieran las competencias profesionales adecuadas
para incorporarse al mercado laboral. Para ello, colabora
con las empresas tecnologicas mas importantes en cada
uno de los sectores.

Escuela de Ventas: Orientada a formar profesionales en
el ambito comercial y de Marketing. Organizacion de
eventos.
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Master D. como elemento clave y “transversal” a todas las lineas de negocio, cuenta con un “Campus Virtual”, desarrollado internamente entre los equipos
Docentes y Tecnologia, con caracter digital denominado Learnnity.

A través de este campus virtual, los alumnos pueden estar pendientes de todas las actualizaciones de temario e informacion relevante que se publique. Ademas,

en esta plataforma, los alumnos pueden acceder a clases en directo y videoclases 24h con las que continuar con su formacion en cualquier momento.

Para dar a conocer las actividades y servicios para cada una de las lineas de negocio, se cuenta con una estrategia consolidada de posicionamiento digital de
la marca Grupo EDUCA, combinando la generacion activa de contenido en redes social con la existencia y actualizacion permanente de diferentes webs

corporativas.

Dicha estrategia de posicionamiento digital impulsa el conocimiento de Grupo EDUCA ante potenciales nuevos clientes ademas de situar a Grupo EDUCA como

referente técnico y metodoldgico en sus ambitos de especialidad.

learNNlity

Campus MasterD

iBienvenido!
Por favor, introduce tu usuario y contrasefia para comenzar

ot

¢Has olvidado tu contrasefia?

¢Todavia no eres alumno? jConécenos!
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MEDAC es una compania que pretende innovar en el modelo educativo,

ofreciendo una formacion centrada en la empleabilidad. Por ello, las formaciones
cuentan con un 85% de clases practicas y estan adaptadas a las necesidades que
demanda el mercado. Con su método permiten el desarrollo personal de los alumnos

para que consigan aportar un valor real a la sociedad.

En MEDAC sienten la pasién por lo que se hace. Los profesores rompen con los

modelos tradicionales de ensefnanza.

Los alumnos luchan para llegar a lo mas alto, arropados por la gran Familia MEDAC
y se sienten orgullosos de la formacion recibida, en tanto que supone un cambio en

sus vidas.

MEDAC cuenta con una amplia oferta formativa, sumando un total de 22 titulaciones
oficiales adaptadas a las demandas del mercado laboral e impartidas a través de una

metodologia practica.

Los centros de Formacion Profesional estan equipados con las instalaciones mas

novedosas para el buen desarrollo de las clases mas técnicas.

Ademas, en el Grado Medio o en el Grado Superior se encuentran docentes

especializados en su sector que ayudaran en el aprendizaje a lo largo del curso.

. MEDACH .

T

L s

El 90% de sus alumnos logran la insercion laboral al finalizar su FP. Esto se debe a

las practicas que realizan en las empresas mas punteras de cada provincia,

contando con mas de 2.000 entidades colaboradoras en todo el pais.

Divide su formacion en grado medio y grado superior, pudiéndose impartir de forma

presencial u online, y abarcando diversas ramas profesionales como:

DEPORTE ‘

SOCIOCULTURAL ‘ 1

INFORMATICA

. ADMINISTRATIVO

SANIDAD

COMERCIO Y

MARKETING IMAGEN Y SONIDO

IMAGEN PERSONAL
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| TEP dedicado a la Formacion Profesional de forma exclusiva, centra su propuesta en mejorar el nivel cultural y facilitar el acceso al mundo laboral.

Para ello establece:

A e 4

Grupos maximos de 20 Instalaciones y Amplia experiencia Oferta formativa Financiacién sin

alumnos equipamientos nuevos docente y profesional orientada al mercado intereses, becas
laboral oficiales, becas proplas
y descuentos.

Su oferta contempla tanto la modalidad presencial como a distancia.

ITEP ha desarrollado el Método de Insercion Laboral Efectiva, dedicado exclusivamente a la insercion laboral de los alumnos y exalumnos y tiene como objetivo

prioritario que los estudiantes accedan al mercado laboral con las mejores condiciones posibles y se mantengan mejorando profesionalmente a lo largo de su vida.

MILE incluye una bolsa de empleo propia para alumnos y exalumnos de ITEP en la que se ofrecen practicas profesionales, ofertas y demandas de empleo de las

empresas colaboradoras y de aquellas que, debido a su amplia experiencia, quieren contar con los alumnos de ITEP.

La gestion se realiza online por lo que, tanto las empresas como los alumnos y exalumnos, pueden acceder de forma facil y directa a través de cualquier dispositivo,

desde cualquier lugar y en cualguier momento «Acceso 24/7».
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CADENA DE SUMINISTRO

En las empresas del Grupo EDUCA se alinea la actividad con la de los proveedores por medio de la implicacién en nuestra actividad y por otro lado con el sistema de

homologacion y evaluacion de los proveedores que estan relacionados directamente con el alumno y que estan definidos tanto en Master.D como en MEDAC. El resto

de los proveedores se seleccionan en funcion de las necesidades.

Por medio de la firma de contratos y la gestion de ofertas con los proveedores principales se identifican los compromisos por cada una de las partes lo que asegura

la transparencia en la relacion.

La gestion de proveedores esta alineada con el cumplimiento de rentabilidad y un presupuesto anual . Los tipos de proveedores implicados en la cadena de suministro

de las empresas del grupo. son:

Abogados, gestoria,
consultoria y notaria
Administradores

Alquiler de Aulas

Alquiler Locales

Asesor

Desarrollo de Texto externo

Entidades Financieras

Estandar

Externo Colaborador
Limpiezas
Mantenimientos
Maquetador externo
Material y Servicios
Organismos Oficiales
Personal Externo

Plataformas online

Producto y Servicio para
alumno

Profesor externo

Publicidad

Seguros

Suministros

Viajes-Restauracion
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MASTERD

95

59
397
130
175

72

393
12

69
223
109

45

859
40

4.256.210,37
1.319.660,34
35.206,66
1.012.157,89
17.740.030,60
365.453,83
63.195,74
259.460,61
224.368,69
1.374.173,81
81.767,24
2.881.573,91
15.788,50
36.063,75
1.923.881,10
282.865,11
11.274.153,31
47.150,99
198.475,25
7.843,74
95.896,77
50.745,69
43.546.123,90



MODELO DE NEGOCIO

Mercados, Servicios y Cadena de Suministro

MASTER D PORTUGAL

Descricao
Limpeza, higiene e conforto
Despesas de representacéo
Contencioso e notariado
Seguros
Comunicacgoées fixas
Comunicagcbées mdveis
Internet
Postais / CTT
Rendas e Alugueres
Deslocacées / Transportes
Agua
Eletricidade
Licengas
Material cozinha e pastelaria
KIT ‘s Oferta
Material de escritério
Livros e documentagéo técnica
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido
Honorarios
Vigilancia e seguranca
Publicidade e propaganda
Contabilidade / RH
Design editorial
MasterD - Grupo
Revisao ortografica de conteudos didatico
Outros
Logalty
Licenca Adobe
Arquiconsult
Publicidade
Advogados
Consultoria plano negdcio
Samsys - Contrato de Assiténcia
Auditoria
Formadores praticos e espaco de praticas
Conservacéo e reparacéo - Edificios
Conservacéo e reparacédo - Outros
TOTAL

Soma de Valor
63.926,42
5.660,07
165,78
35.826,12
37.725,91
41.891,76
29.916,28
5.297,78
204.400,34
11.842,60
2.758,93
19.849,58
27.116,72
266,86
10.578,80
29.483,18
92,88
59.832,34
22.092,00
6.865,14
1.833.749,87
44.190,32
2.059,00
258.300,00
427,02
12.969,07
593,00
2.835,04
24.815,25
4.596,29
14.760,00
15.817,03
7.291,88
7.877,93
101.614,49
6.206,38
6.197,38
2.959.889,44
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MEDAC

Material de limpieza
Otros

Gastos representacion
Manutencion

Material de oficina, impresion
Uniformes

Material fp
Graduacion

Seguridad y alarma
Informatica

TOTAL

72.511,03 €
280.912,43 €
255,84 €
87.040,67 €
33.766,19 €
244.825,40 €
509.090,11 €
68.848,43 €
20.780,77 €
184,53 €
1.318.215,40 €

El registro de los datos se hace en el ERP SAP Business One. El control de gastos

se notifica de cada centro y se gestiona a través de Edoc.

FORMACCIONA

Compras

Compras de mercaderias

Compras de libros

Copias Material Cursos

Compras de Ropa

Compras de otros aprivisionamientos
Compras Material Oficina

Compras Material de Limpieza
Compras Material Informatico
Compras Materiales Cursos

Compras Material Prevencion

Trabajos realizados por otras empresas

Servicio de transporte de Alumnos

Servicio Profesorado Yeguada
Servicio FCT SALUD

60.450,19 €
31.894,81 €
28.216,26 €
202,87 €
3.385,68 €
5.872,35 €
217740 €
1.539,75 €
177,99 €
118125 €
795,96 €
22.683,03 €
270,27 €
15.283,56 €
7129,20 €
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MEGATENDENCIAS

ESTRATEGIA
AnaI|.S|s del X PARTNERS
ecosistema
Acuerdos proyectos Compras
Objetivos y cf)(:::’:%l':l'g A Accion Social
estrategia
. SOCIEDAD INCREMENTO
Gestion de
Riesgos Sistema de Gestion DE LAS CRISIS INCREMENTO
Medioambiental MEDIO- DELA INVERSOR
AMBIENTALES REGULACION Complice
DISRUPCION®= E S S G
SOCIEDAD DIGITAL E - SOCIEDAD
MASTERD TV INCREMENTO LA Gestion de Referentes
PERSONAS DEL USODELA DIVERSIDAD Locales |
o ECNOLOGIA AUTO - GEOGRAFICA Desarrollo Econémico
ApllcaCIOT;Empfesa ORGANIZACION PERSONAS
aludable
Y Trabajo de proximidad
PERSONAS AUTOGESTION Atencion a la Cultura
Local

Integracion de RSC

El ANAL'S'S DEL ECOSISTEMA ge Grupo EDUCA incluye incremento de la regulacidon, la gestion de la diversidad geogréfica, la

autoorganizacion y autogestion, la disrupcién digital e incremento del uso de la

la identificacion de las megatendencias globales que afectan a sus mercados y

tecnologia y el incremento de las crisis ambientales.

ambitos de actuacion, los Objetivos de desarrollo sostenible en los que Grupo

Grupo EDUCA gestiona su ecosistema dando respuesta con su direccion,

Educa puede contribuir de forma significativa con su actividad y proposito.

estrategia, la ejecucion de su propuesta de valor y los resultados obtenidos,

Las megatendencias identificadas en el entorno complejo, volatil, incierto y

ambiguo en el que operamos como organizacion son la economia compartida, el

aplicando un modelo cultural basado en la sostenibilidad, la responsabilidad y la
innovacion.
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Andlisis del ecosistema

VUCA PROPOSITO

MEGATENDENCIAS ECOSISTEMA DIREC\:(CI()N
y ESTRATEGIA
EDUCACION ‘ - 9! -
DE CALIDAD / MERCADOS
|!!‘ i 13 :ggIElNCLIMA | AMBITOS
' RESULTADOS
El o K R SC
N — sosrmms
gl Al
b ABd MEGATEND NCIAS < ODS
1. Inversores
GRUPOS i e 2. Sociedad
INTERE S 3. Personas
4. Partners
CRITERIO EFQM CRITERIO EFQM

CRITERIO EFQM CRITERIO EFQM

CRITERIO EFQM

SISTEMA DE FUTURO
GESTION DE SOSTENIBLE

GOBIERNO CULTURAL

TRANSPARENCIA

ECONOMIA

PROPUESTA DE CIRCULAR

VALOR SOSTENIBLE

RESULTADOS




ESTRATEGIA

Analisis del
ecosistema

Objetivos y
estrategia

Gestion de
Riesgos

OBJETIVOS Y ESTRATEGIA

El Grupo EDUCA tiene dos lineas de negocio, lo que ha propiciado que se definan dos estrategias especificas, una por cada linea de negocio.

Orientadaala
formacion no
reglada

Liderada por Master D y
que despliega tanto
Master D Espana, como
Master D Portugal

Formacion

reglada

Liderada por MEDAC y
que despliega MEDAC,
ITEP Y Formacciona



ESTRATEGIA MISION

Objetivos y estrategia Ayudar a que el mayor numero
) posible de alumnos logre sus

ESTRATEGIA FORMACION NO REGLADA metas en el menor tiempo
mediante un producto y servicio

excelente.

La estrategia de formacion no reglada se despliega por medio de la actividad de Master.D y Master.D Portugal cuenta con 7 metas estratégicas definidas y que se

desarrollan en planes estratégicos de accion en el que se plantean los objetivos previstos alineados con las metas estratégicas.

Cabe resefar que todas las metas tienen la misma importancia estando relacionadas todas ellas, de forma que se cumplan de manera homogénea.



ESTRATEGIA

Objetivos y estrategia

Rentabilidad:

Ganamos para gastar
RENTABLE: Deberemos obtener
beneficios antes de impuestos que
superen el 16% sobre los ingresos
netos.

CRECIMIENTO: Queremos crecer
siempre por encima del 10% anual

SOSTENIBLE: Para asegurar que el
crecimiento sea sostenible,
invertiremos como minimo el 4,5%
sobre ingresos netos siempre que
se cumpla el objetivo del beneficio.

Diversificacion

(riesgos)

EQUIPOS SI, INDIVIDUALISMO
NO. Grupo EDUCA se organiza en
equipos autoliderados, no en
individuos. Todo implicara a mas de
una persona, nada estara
controlado por una sola.

OPERATIVA DIVERSIFICADA. La
diversificacion es la  mejor
estrategia para reducir riesgos.
Nada (productos, canales,
negocios..) supondra mas del 70%
de la totalidad. Solo habra una
excepcion a esta regla: la
financiacion. Esta sera 100% propia.

Reputaciéon

(marca)

+ NUESTRA MARCA ES GRUPO
EDUCA. Una marca unica (Master.
D.) desplegada:

1. Geograficamente, en las diferentes

delegaciones.

2. Transversalmente, gracias a las

diferentes escuelas profesionales y al

resto de equipos autoliderados (EAL).

+ NUESTRA REPUTACION LA
VERIFICAN ENTIDADES
EXTERNAS. La notoriedad y el
prestigio de la actividad de Master.
D. sera verificada por instituciones
cualificadas y externas a la
organizacion:

- EFQM 500+.

- Sello Empresa Saludable

- Sello Responsabilidad Social
Empresarial.

- Calidad AENOR

Compromiso con
las personas

+ INCENTIVOS PARA EL

COLABORADOR. La empresa
repartird incentivos de 2/3 del
superavit del beneficio
presupuestado, siempre que se
cumpla la meta 1 (economica).

« DIVIDENDOS PARA LOS
ACCIONISTAS. La empresa
distribuira  dividendos a sus
accionistas por el mismo importe
que los incentivos repartidos a los
colaboradores accionistas
colaboradores

+ CONCILIACION DE LA VIDA
PERSONAL Y PROFESIONAL. Se
favorecera la conciliacion con las
siguientes medidas:

- La implantacion del teletrabajo para
las personas que lo soliciten.

- Mejoras salariales por encima del IPC
(siempre que se cumpla lo previsto en
lametat).

- Formacién interna. Destinando el
doble de la inversion por encima de lo
que corresponde legalmente por la
Fundacion Tripartita.
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Objetivos y estrategia

Compromiso con el
cliente

- EXALUMNOS TRABAJANDO CON

NOSOTROS: En un plazo de 4 anos,
un 10% de nuestros colaboradores
seran exalumnos que hayan
destacado en su periodo formativo
con Grupo EDUCA y que se
identifiguen con nuestro ADN.

ALUMNOS PARTICIPANDO EN EL
PROCESO DE MEJORA. El 5% de
nuestros alumnos contribuira en los
procesos de mejora del producto y
el servicio, interactuando
activamente con los colaboradores
de Grupo EDUCA con este fin
Colaboradores  Interesados (no
alumnos)

VINCULACION DEL INTERESADO
CON GRUPO EDUCA. Un 20% de
los interesados en Grupo EDUCA
que, finalmente, no se convirtieron
en alumnos, quedaran vinculados
con la comunidad de Grupo EDUCA.

Responsabilidad
social

Ser una empresa responsable con
la comunidad, que comparta con la
sociedad sus iniciativas y proyectos.

Queremos compartir con la
sociedad nuestros  materiales,
nuestra tecnologia y nuestros
servicios (OpoBusca, TV, Questium,
talleres..), y ademas el 2% de la
inversion sera destinado a fines
responsables socialmente.

Participacion
accionarial

Ser una empresa abierta a la
participacion de sus colaboradores,
ofreciéndoles oportunidades para la
participacion accionarial.

En cualquier momento un
colaborador se puede convertir en
socio y penodicamente se le dara
facilidades para hacerlo.
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Objetivos y estrategia

ESTRATEGIA FORMACION REGLADA

La estrategia para la formacion reglada esta liderada por MEDAC y desplegada junto con esta organizacion por ITEP y Formacciona, y cuenta con cinco lineas
estratégicas definidas.

MISION

Es transformar el
comportamiento de las
personas en la vida
aportandoles
conocimientos tedricos y
practicos para adaptarse al
mercado.
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Objetivos y estrategia

GRUPO EDUCA ensu estrategia de formacion profesional liderada por MIEDAC cuenta con 5 lineas estratégicas definidas y que se desarrollan en planes

estratégicos de accién en el que se plantean objetivos alineados con las lineas estratégicas.

FP
PRESENCIAL

Afianzarnos
como lideres de

la FP Presencial
en Espana.

FP ONLINE

Ser lideres de la
FP Online en
Espana..

Aumentar el nimero de Centros MEDAC: se proceder a la apertura de entre 8 a
10 centros por ano.

Aumentar la presencia en otras ciudades: esta expansion se llevar a cabo tanto
mediante crecimiento organico (crecimiento propio de MEDAC) como inorganico
(fusion y adquisicion de otras empresas).

Aumentar el portfolio de titulaciones presenciales ofrecidas: cada afo, se
impartiran entre 2 y 3 titulaciones m s de manera presencial en los distintos
Centros de MEDAC.

Aumentar el portfolio de cursos de especializacion profesional: los cursos de
especializacion son aquellos que sirven para ampliar conocimientos y perfeccionar
competencias previamente adquiridas en una FP. Al ser oficiales, tienen validez en

todo el territorio nacional.
Aumentar el precio de las titulaciones presenciales: el incremento de precios se

llevara a cabo de una manera progresiva.

ESA: Implantar, para el curso 2022/2023, la Educacion Secundaria para Adultos.

Aumentar el portfolio de titulaciones online ofrecidas hasta alcanzar el catalogo
completo de titulaciones para el curso 2023 - 2024.
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Objetivos y estrategia

ALUMNOS

Aumentar la
empleabilidad,
es decir, la
insercion laboral
de nuestros

alumnos.

INTERNACIO
NALIZACION

Convertirnos en
lideres de la FP
Presencial y
Online en
Europa.

Reducir el niumero de bajas medidas en porcentaje (%), tanto antes de la
matriculacion (alumnos potenciales), como después de la misma (alumnos). Para

ello se esta trabajando, desde el Dpto. de Marketing (Customer Experience), en
diferentes estrategias.

Aumentar el % de recomendaciones, es decir, incrementar el nimero de personas

que deciden estudiar con nosotros tras haber sido recomendados por actuales y
antiguos alumnos.

Aumentar el % de transferencia de Grado Medio a Grado Superior, o sea, ampliar

el nimero de alumnos que, tras haber estudiado un Grado Medio con nosotros,
decidan estudiar un Grado Superior.

Aumentar el % de cross selling: Se trata de acrecentar el n mero de alumnos que
deciden estudiar un Master tras haber estudiado un Grado Superior con nosotros.
En definitiva, se trata de que, tras haber consumido un producto nuestro, se
decanten por otro. Para ello, ya se estan poniendo en marcha estrategias tales

como el MEDAC x2, que implica que el cliente se matricule en un Grado Superior y
un Master de una sola vez.

Explotar Europa: la expansion mas alla de nuestras fronteras se llevara a cabo en
un plazo de dos a tres afos (corto plazo), comenzando la misma en Italia y Portugal.
A raiz de ahi, se continuara la expansion hacia otros paises de Europa.
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Objetivos y estrategia

NEGOCIO

Reducir costes
relacionados
con el negocio.

Optimizacion de costes via IT: se acometera, de manera paulatina, una
transformacion digital en los diferentes departamentos que conforman la empresa
para, mediante la digitalizacion, reducir costes. Nos referimos especificamente a
costes operacionales derivados de tareas rutinarias que pueden estar
automatizadas o que se pueden realizar de una manera mas agil y eficiente,
reduciendo el tiempo que conlleva realizarlas y, por tanto, el coste de las mismas.

|
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ESTRATEGIA

'eAcr:]oa!issltse?:; Se cuenta con un modelo de control y gestion de riesgos orientado a garantizar la consecucion de los objetivos con un perfil medio para el conjunto
L de sus riesgos.

Objetivos y . o . - .

estrategia Este modelo permite adaptarse al entorno competitivo globalizado y un contexto econémico complejo. Este modelo se basa en dos aspectos la

Gestion de consideracion de diferentes tipologias de riesgos y la segregacion e independencia en las funciones relacionadas con la gestion de riesgos.

Riesgos

GESTION DE RIESGOS SEGREGACION E INDEPENDENCIA DE FUNCIONES

La segregacion e independencia de las funciones de control y gestion de riesgos

TIPOLOGIAS DE RIESGO

La consideracién de diferentes tipologias de riesgos en funcion de la naturaleza

se encuentra fundamentada en tres mecanismos de control:

Por un lado, los equipos de trabajo que son propietarios de los riesgos que asumen

de estos. Estas categorias son: Estratégicos y de Negocio, Operacionales L .
9 9 y 9 P y en el desarrollo ordinario de sus actividades, y son, por tanto, responsables de su

Tecnoldgicos, Financieros y Fiscales, Riesgos Compliance. . e, .
identificacion y medicion.

Las metodologias utilizadas para la medicion de los riesgos son diferentes para

Ademas, existe un area transversal de calidad y gestion que se encarga de

cada tipologia.
asegurar el buen funcionamiento del sistema de control y gestion de riesgos.
Por ultimo, existen mecanismos de auditoria externa que permiten asegurar el
correcto desempeno del sistema de gestion fundamentado en un pensamiento

basado en riesgos.

EQUIPOS DE TRABAJO EQUIPO TRANSVERSAL AUDITORIA EXTERNA *
CALIDAD Y GESTION
Identificar los riesgos que Asesoramiento en tipos de riesgos
asumen en su actividad a los equipos de trabajo
ordinaria
Evaluacién de riesgos Diseno y asesoramiento en
metodologia de evaluacion de
riesgos
Definir las medidas de Generar sinergias entre equipos Auditoria Externa ISO 9001:2015
control de riesgo con controles similares. Auditoria Externa ISO 27001:2013
Definir actuaciones para Vision global de las medidas de Auditoria Externa ISO 9001:2015
corregir el riesgo control de riesgos. Auditoria Externa ISO 27001:2013

Reporte Alta Direccion -
7 Elalcance de las auditorias de ISO 9001:2015 e ISO 27001:2013 corresponde MASTER.D



ESTRATEGIA

Principales Riesgos

Gestion de Riesgos

PRINCIPALES RIESGOS ESTRATEGICOS Y DE NEGOCIO de FORMACION NO REGLADA

RIESGO

DESCRIPCION NIVEL DE RIESGO

Crisis de liderazgo

Que los lideres no actien como lideres  Medio
sino como jefes

Situaciéon econémica
de la poblacién
media

No tener recursos econdémicos para Medio
acceder a formacion privada

Dependencia de la
administracion

Dependencia de las convocatorias de Medio
empleo publico de las
administraciones

PRINCIPALES RIESGOS ESTRATEGICOS Y DE NEGOCIO de FORMACION REGLADA

RIESGO DESCRIPCION NIVEL DE RIESGO
Debilidad de Departamentos internos no estan Alta
Departamentos en plenamente definidos. y esto puede

desarrollo provocar un menor rendimiento en su

ocupacion.

Alta rotacion de
profesores

Bajas voluntarias por incorporacion de  Medio
trabajadores al sistema publico debido,

en general, a mejores condiciones
laborales (estabilidad profesional,
funcionariado/ cargo publico, salario).

Sector atomizado:
existe una gran
competencia
diversificada.

En el ambito privado Medio
existen 4 grandes que representan
aproximadamente un 30% del mercado

de FP y el restante corresponde a una

gran presencia de pequefios
competidores.

Guerra de precios:
competencia basada
en los costos de
matriculacion.

Actualmente se cuenta también con el Medio
crecimiento de competidores
solventes,

algunos de ellos apoyados por
importantes fondos de inversion

detectados por tipologia



ESTRATEGIA

Gestion de Riesgos

PRINCIPALES RIESGOS COMPLIANCE

PRINCIPALES RIESGOS FINANCIEROS Y FISCALES

RIESGO DESCRIPCION NIVEL DE RIESGO DESCRIPCION NIVEL DE
RIESGO RIESGO

Incumplimiento No tener bien definidos ni establecidos  Alto Incremento Supone la asignacion de recursos, y Medio
LOPD los plazos de conservacién de los regulatorio nuevas competencias

diferentes tratamientos COVID_19 Riesgo por agente externo y de Alto
Revelacion secretos  Descubrimiento y revelacion de Medio impacto social (COVID)

secretos y danos informaticos
Delitos relativos al Fomentar o inducir publicamente al Medio

ejercicio de los
derechos
fundamentales y las
libertades publicas
(510 bis)

odio, discriminacion o violencia contra
un grupo, parte del mismo o una
persona por motivos  racistas,
antisemitas u otros referentes a la
ideologia, religion, creencias o situacion
familiar, la pertenencia de sus
miembros a una etnia, raza o nacion, su
origen nacional, sexo,

orientacion o identidad sexual, razones
de género, enfermedad o discapacidad.
- Producir o poseer, con el fin de
distribuirlo, cualquier clase de material
cuyo contenido incite a la realizacion de
las conductas anteriores.

- Lesionar la dignidad por actos que
entrafien humillacién de un grupo, parte
de él o persona por los motivos
mencionados anteriormente o
favorecer un clima de hostilidad,
violencia, odio o discriminacién contra
ellos.

PRINCIPALES RIESGOS OPERACIONALES Y TECNOLOGICOS

RIESGO DESCRIPCION NIVEL DE
RIESGO
Impacto Ambiental Aspectos ambientales no controlados Medio
Satisfaccion de Que el cliente tenga expectativas Medio
cliente mediante la publicidad diferentes a las
que podemos cubrir
Absentismo Alta cantidad de bajas laborales Medio
coincidentes: pandemia u otras
patologias
Vulnerabilidad de Accesos no autorizados Medio

Software
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CREACION DE VALOR PARA NUESTROS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés

Analisis de
materialidad

GRUPOS DE INTERES

Se ha definido el mapa de grupos de interés a partir de la identificacion de los distintos colectivos que se
ven influenciados y ejercen influencia sobre la actividad de la organizacion.

Estos grupos y su segmentacion, asi como los canales de relacion con cada uno de ellos, se revisan
anualmente por los responsables internos, segun la estrategia y modelo organizativo de Grupo EDUCA.

GRUPOS DE INTERES CANALES DE RELACION

Reguladores (SEPE, Administracion estatal,
autondmica y local, Consejeria de Urbanismo)

Reuniones en Persona
Legislaciéon
mediocambiental

Encuestas de
satisfaccion
Presentacién
documentacion centros

Clientes (Alumnos empresa, alumnos
oposiciones, alumnos profesionales, alumnos
subvencionada)

Llamadas telefénicas
Seguimiento continuo
por el profesor

Seguimiento continuo
por los docentes
Encuestas de
satisfaccion

Socledad (Sociedad en general, partners y
proveedores, )

Encuesta de
notoriedad

Reuniones / eventos
Redes sociales/ pagina
web

Prestacién de Servicios
Correos, y reuniones
Requisitos de
homologacién y
evaluacion proveedores

Accionistas e inversores

Reunidn accionistas.

Seguimiento de negocio

Personas (equipo de profesionales de Master.
D. y Equipos autoliderados)

Reuniones internas

Cuestionario de clima




CREACION DE VALOR PARA NUESTROS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés

Analisis de
materialidad

Siguiendo las directrices de GRI, hemos realizado un anadlisis de la materialidad
con el objetivo de identificar aquellos asuntos que suponen un mayor impacto para
la organizacion y aquellos que sus grupos de interés demandad informacion y por
tanto es esencial presentar informacion al respecto.

Tal y como recoge la citada guia, los informes de sostenibilidad deben basarse en
los siguientes principios: inclusion de los grupos de interés, contexto de

sostenibilidad, materialidad y exhaustividad.

Dialogo con los grupos de interés a través de diferentes metodologias.

. Estrategia. y vision de la Direccion.
. Andlisis de riesgos.
. Objetivos de desarrollo sostenible (ODS) estratégicos para la

organizacion.

. Acuerdos y estandares internacionales.

Con el objetivo de dar respuesta a estos principios y definir asi el contenido de la
memoria, se ha definido y desplegado un proceso para determinar los temas
materiales de la organizacion. En dicho proceso se ha contado con las siguientes

fuentes de informacion, que permiten identificar los asuntos relevantes.

GRUPOS DE INTERES

Encuesta se satisfaccion de alumnos y de empresas colaboradoras con
practicas de alumnos
Encuesta de clima laboral

Juntas Generales de los Socios Master D Distancia S.A
Consejo de Administracién EDUCA HOLDCO
Consulta a proveedores

Hemos definido y desplegado diferentes procesos de participacion para
identificar las expectativas, los intereses y necesidades de informacion de los

diferentes grupos de interés.

Tras el anadlisis de las consultas realizadas a los grupos de interés, los ambitos

prioritarios de informacion identificados para cada uno de ellos son:



CREACION DE VALOR PARA NUESTROS GRUPOS DE
INTERES

Analisis de materialidad

Clientes:

Gestion de la relacion del alumnado con el
personal docente

Canales y plataformas para la formaciéon
Materiales y medios para la formacion

Personas:

Bienestar, salud laboral y conciliacion
Desarrollo del telento

Modelo de cultura y de gestion

Estrategia y uso responsable de recursos

D\ Accionistas e inversores:

~ l Sostenibilidad financiera

- Politica responsabilidad y compromiso social
| Q Desarrollo del telento

w Innovacion

Proveedores:

Materiales y medios para la formacion
Innovacion

Cultura

Modelo de gestion
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES

Plan de Gestion Sostenible

Se asegura una gestion sostenible y respetuosa con el medio ambiente por

medio del control de los consumos y la generacion de residuos.

Protecciondela
biodiversidad

Economia Circular y
Gestidon de Residuos

Contaminacion

Lineas 2019

Lineas 2020

Lineas 2021

Instalacién placa fotovoltaica
para fomentar el uso de las
energias  renovables. La
instalacién generara 87.000
kWh de energia limpia y
renovable.

Acciones de sensibilizacién para
reducir el consumo de los recursos
entre profesionales y alumnos

Promover el uso
sostenible 'y de
reciclaje.

Carné cero emisiones

Cambio Climatico

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

CERTIFICACIONES AMBIENTALES

Grupo EDUCA desarrolla sus compromisos en materia ambiental a través del
sistema de gestion ambiental estando en el caso de Master D Espana certificado
segun ISO 14001: 2015.

BIODIVERSIDAD

A pesar de que Grupo EDUCA no causa impacto en las areas protegidas, se
colabora con el Proyecto LIFE FOREST para analizar la huella de carbono y asi
conocer las emisiones de CO2, es por esto por lo que se avanza en su compromiso
con la sociedad implicando a las personas promoviendo la participacion en

actividades que contribuyen a la sociedad en general.

En la Meta Estratégica 6, se identifica el objetivo de ser una empresa responsable
con la comunidad, de manera que comparte con la sociedad sus iniciativas y
proyectos, impulsando actividades de Responsabilidad Social, implicando asi a las
personas por medio del apoyo a las iniciativas propuestas por los propios equipos
de trabajo.



INFORMACION SOBRE CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES

Proteccién de la
biodiversidad

Economia Circular y
Gestion de Residuos

Contaminacion

Cambio Climatico

Grupo EDUCA demuestra en su Politica de Gestion Integrada su
compromiso con el Medio Ambiente, ademas de su compromiso con los
ODS 4,8, 11y 13.

EDUCACION @§ Momeam  4q ey 1 ACCION
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO COMUNIDADES POR EL CLIMA
ECONOMICO SOSTENIBLES

M i J. ©

POLITICA
INTEGRADA DE

SISTEMAS DE
GESTION

DISENAR Y OFRECER CURSOS Y
SERVICIOS

Que proporacnan una ereeranza
que satisfaga las expectativas de IST\ LV
nuestros alumnos de acuerdo con = e
nuestro modelo docenta y que '
tengan un alto rivel de seguridad

da la informacion

IMPULSAR LAS MEJORAS NECESARIAS

para la corsecucion da los objetivos )
do calidad, medicambiente, seguridad a
ysalud an el trabajo, empresa saludable ‘
yseguridad dala informaciény que \ /
trasciendan a toda la organizacien.

PROPORCIONAR CONDICIONES

DE TRABAJO SEGURAS o
Y SALUDABLES \ )
para la prevencidn da lesionas y e
datarioro de |a salud, promoviendo -\ o
ambicntas da trabajo saludables ~

que tengan on cuanta la salud en
<l ambito extralaboral.

TR

MINIMIZAR LOS RIESGOS

que puedan afectar a la segunidadde la
informacion da los grupce de interés,

&n términcs de pérdidas do \
confidencialidad, intagridad o |
disponibilidad mediante la

concienciacien dal personal y

da los colaboradores y Ia aplicacien

do medics técnicos y organizativos adacuados.

PROTEGER EL MEDIOAMBIENTE —
MEDIANTE UNA POLITICA DE
O ACCIDENTES 9
gestionando nuestros recursos

de forma eficiente y promoviendo j
todos los principios de cara a

nuestros clientes.

Lacalidad, ol nte, 1a

IDENTIFICAR Y REDUCIR —
LOS RIESGOS OPERACIONALES = -
DESDE EL DISENO

deloz productes y sarvicios y orientar
todos nuestros procesos hacia una
mejora continua an calidad,
medicambiante y segunidad do
lainformacion.

ITNENENENN]
[T

CUMPLIR Y SATISFACER TODOS L ‘
LOS REQUISITOS APLICABLES ~ A
incluidos los legislativos, y otros 17X x?:
requisitos que la organizagén \

susanba con clientes y con todas
|az partos interesadas.

ELIMINAR LOS PELIGROS,
CONTROLAR Y REDUCIR LOS RIESGOS
PARA LA SEGURIDAD Y SALUD

dalcs trabajadores utilzando las
prioridades de kos controles con of
compromiso da consultar y hacar

participes a las personas trabajadoras
¥ Sus ropresentantss.

PROTEGER EL MEDIOAMBIENTE 1
MEDIANTE UNA POLITICA DE !
OACCIDENTES

gmionandq NUESLTos recursos

@ forma eficiente y promoviendo
todos los principios do cara a
nuestros cliantes.

d y salud on ol trabajo y laseg @0 Ia Informacién, @xgen la colaborackin y

partidpacen da tedas las personas da ka organizacién,y @5 por 1o gue creamos que ka Informacién, comunicaddn y formadan
ntama son NdkEpansables 6N UNa eMmEresa soclalments responsable o lgualkarta antra hombras y Mujeres como e Mastar.D.
Por todo ello, desde Direccion se Impulsa un sktema de calidad conforme a la norma ISO S0 un sktema do gestion

de la seguridad y salud on ol trabajo conforme a la norma ISO45001, un sist o o

2 la norma ISO14001 y un sistema de seguridad de Ia Informacién conforme a ta norma 1S027001 que cuenh con la

participacion de todo ol equipo de Master.D.

© pemrie (2=

Antonio Mayjoral,

. Fusponsablo Ganaral Master.0




INFORMACION SOBRE CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES

Economia Circular y Gestion de Residuos

En la preocupacion e implicacion de Grupo EDUCA por el cuidado y respeto al
medioambiente y siendo uno de los objetivos de grupo la eficiencia energética,
dicha preocupacién se traslada a la gestion de la formacion de los alumnos,
incorporando en su bienvenida tanto la sensibilizacion medioambiental como la

preocupacion sobre el reciclaje y la eficiencia energética.

Se analiza el ciclo de vida de los productos y servicios en los que se sensibiliza al
alumnado, se realiza una gestion de residuos y promueven un esfuerzo por la
digitalizacion.

Es por tanto que se gestionan los productos y servicios a lo largo de todo su ciclo
de vida considerando cualquier impacto en la salud publica, la seguridad y el medio
ambiente y teniendo en cuenta la reutilizacion y el reciclado cuando sea
conveniente, es asi como disefian su cartera de productos y servicios y los
gestionan activamente teniendo en cuenta todo el ciclo de vida de los productos

de manera responsable.

En todos los centros de los que dispone Grupo EDUCA se realiza un cumplimiento
legal tanto en normativas medioambientales, como de seguridad y salud, y como
hemos dicho de manera muy especifica con el alumnado mediante el manual de

acogida, la senalizacion, las normas en las aulas...

Hay que destacar que en 2020 y 2021 se ha destinado parte de la informacion y
seguridad a la situacion COVID 19 generando protocolos tanto de las visitas como

del propio personal.

Se ha alineado el desarrollo tecnoldgico con las lineas de responsabilidad social e
impacto en el entorno en el que operan por medio del desarrollo de aplicaciones,
etc.

Los equipos obsoletos lo gestionan por medio de un gestor autorizado utilizado o

un punto limpio (RAES).



INFORMACION SOBRE CUESTIONES 2
MEDIOAMBIENTALES

Economia Circular y Gestion de Residuos

Consumo de papel (Kg/alumno) MASTER D 8
D MASTER D 6
2018 2019 2020 2021
f 23,3 22,5 4,6 72,52 4
200
o3 MASTER D PORTUGAL
226 2
MEDAC s
1,21 0
F‘ORMACCIONA CONSUMO PAPEL Kg/alumno

3,37
MASTER D
2’57P . PORTUGAL MEDAC ‘ FORMACCIONA ‘ ITEP

Generacion de residuos peligrosos
(Kg/empleado)
o MASTER D
7] 2018 2019 2020 2021
23,3 225 4,6 1,06



INFORMACION SOBRE CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES

Proteccion de la
biodiversidad

Economia Circular y
Gestidon de Residuos

Contaminacion

Cambio Climatico

CONTAMINACION

La actividad de la organizacion no genera contaminacion luminica ni tampoco

acustica de forma relevante.

Se ha comenzado a calcular la huella de Carbono en Master D una de las acciones
que contribuye a alcanzar este objetivo es la reduccion de los desplazamientos a

los centros debido a la formacioén online.

A través del Sistema de Gestion Ambiental., se definen un conjunto de hitos para

mitigar el cambio climatico, siendo uno de ellos la reduccion del consumo de luz.

. Hay que aclarar que el aumento en el consumo de
luz en Master D del ano 2021 respecto del ano
anterior se debe a la situacion especial producida
por el COVID-19, lo ha hecho que se tengan las
puertas y ventanas abiertas generando
ventilaciéon cruzada, la calefaccion mas alta para
calentar los espacios y el uso de dichos espacios
con menos personas con el fin de cumplir la
normativa vigente de la distancia de seguridad.

AGUA

EL consumo de agua por empleados,
correspondiente a todos los centros de Grupo
EDUCA. en toda Espania es el que se muestra en

la siguiente tabla:

Agua (m3/empleado)

MASTER D
2019 2020 2021
36 10 8,5

MASTER D PORTUGAL
4,36

MEDAC

12,27

FORMACCIONA

6,69

ELECTRICIDAD

EL consumo de electricidad por m? (excepto ITEP
relativizado por alumnos) correspondiente a todos
los centros de Grupo EDUCA. en toda Espaia es

el que se muestra en la siguiente tabla:

Electricidad (Kwh/m?)

MASTER D
2019 2020 2021
45,5 34,11 88,69

MASTER D PORTUGAL
29,59

MEDAC

42,63

FORMACCIONA

53,37

ITEP

38,25 (por alumno)



INFORMACION SOBRE CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES

Proteccion de la
biodiversidad

Economia Circular y
Gestion de Residuos

1 ACCION

POR EL CLIMA

Contaminacion @

Cambio Climatico

« Se colabora con el Proyecto LIFE FOREST vy se calcula la huella
de carbono siguiendo las indicaciones de “GHG protocol,
Greenhouse gas protocol”’ y de la Norma UNE ISO-14064

«Se ha creado el Plan de Movilidad para que las personas puedan

CAMBIO CLIMATICO utilizar el transporte publico y se ha habilitado un aparcamiento

de bicicletas para fomentar el uso del transporte sostenibles.

PACTO MUNDIAL. ODS

Considerando que la actividad de Grupo Educa no tiene una repercusion significativa

en el cambio climatico, no se han adoptado medidas para esta finalidad.
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COMPROMISO

DEL GRUPO CON €EL

S DESARROLLO SOSTENIBLE

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromiso del
grupo con el
Desarrollo
Sostenible

Consumidores

Informacion fiscal

FIN

DE LA POBREZA

SALUD
Y BIENESTAR

e

» Recogida de bienes para la asociacion Manos Unidas
Padre Damian-Portugal.

«Campana de recogida de juguetes, alimentos y enseres de
bebé

*Donacion de ropa corporativa nueva de otras temporadas
a ONGs como Madre Coraje o Caritas.

« PROYECTO CUIDATE CUIDAME Colegio San German
(Aspace)

« Taller de Cocina personal Master D

» Master D TE CUIDA

» Palma Sports

« Dia del Donante de Médula y Sangre en honor al alumno
Pablo Raez

» Donaciones de sangre

ACCIONES

Como grupo, se realizan diferentes actividades para contribuir al desarrollo

sostenible y mejorar la sociedad en general a través de la difusion del

conocimiento, apoyo a la cultura y el deporte, voluntariado y compromiso social

e insercion laboral, las cuales se nombran a continuacion:

EDUCACION
DE CALIDAD

i

« Banco de alimentos

« Seminario de ayuda a padres con la educacién de sus
hijos.

« Becas “SOMOS CAPACIDAD”

e Torneo de Ajedrez




INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromiso del grupo con el Desarrollo Sostenible

13 ACCIGN
TRABAID DECENTE POR EL CLIMA
Y CRECIMIENTO

ECONGMICO

4

«Carnet O emisiones
» Concurso Emprende con Master D

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES 1 VIDA

- DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

(=)

v

~
~
“"
[]
—
—

« Donacién colegio educacion especial Angel Riviere

» Donaciones colegio educacion especial Alborada. » Campafa de Recogida de Alimentos para Animales

. . . . Abandonados
rQonacion - colegio - educacion - especial - Segeda + Il CONGRESO IBERICO ACV Escuela Veterinaria
alatayu
- ASPAPYME

« Corazon MEDAC

Socios de la Fundacién "Un Colegio para Todos".

- Material educativo para Caritas.

- Alimentacion basica para el orfanato de Chezi g 2 FEUNDACION

- Construccion de casa de voluntariado en Doga Plage, Kpomassé X3 Un Colegio para todos.
- Envio de uniformes a un orfanato de Paraguay

- Suministro de pupitres en el instituto de secundaria CEG1 de Djougou.



INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromiso del grupo con el Desarrollo Sostenible

Las comunicaciones de dichas acciones quedan reflejadas en las siguientes imagenes:

< MEDAC

RECOGIDA SOLIDARIA T L
iHazt,
DE ALIMENTOS it
<8 p

:CONTAMOS
CONTIGO!

#MEDACsolidario




INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromiso del grupo con el Desarrollo Sostenible

€ utilizados para RSC

MASTER D
2018 2019 2020 2021
21932 47000 26637 47184,74
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Sellos, Premios y Certificaciones

Sello Excelencia EFQM

Master. D. Espafia recibe el Sello de Oro que reconoce el maximo compromiso
con la Excelencia Empresarial. Premios organizados por el Instituto Aragonés de
Fomento (IAF) donde se reconoce al grupo Master. D. por haber superado los
500 puntos EFQM.

Certificado de Medioambiente Obtenido el estandar

1SO14001

ISO 14001 es un estandar internacionalmente aceptado que indica como poner un
sistema de gestion medioambiental efectivo en su sitio. Esta disefiado para ayudar
a las organizaciones a mantenerse comercialmente exitosas sin pasar por alto sus

responsabilidades medioambientales

Empresa Saludable (Bureau Veritas)

El Grupo Master. D. recibe la Certificacion de Organizacion Saludable por parte
de Bureau Veritas, compaiiia lider mundial en servicios de Evaluacion. Gracias a
este logro, el grupo de formacion abierta, especializado en la preparacion de
oposiciones, cursos y titulaciones, pone de manifiesto sus buenas practicas

desarrolladas en relacién con la seguridad y el bienestar de todo su personal.
ISO 27001

Una de las razones por las que nuestros productos y servicios son tan altamente
competitivos es porque cumplimos con los estandares de seguridad de la

informacion, razon por la que nos han concedido el certificado ISO 27001.
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Sello RSA+

Compromiso del grupo con el Desarrollo Sostenible

Sello de

EMPRESA

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2021

cepyme \see @9

La Mesa de la Responsabilidad Social de Aragén, que coordina la implantacion
del Plan RSA, formada por CEOE Aragon, CEPYME Aragén, UGT Aragon, CCOO
Aragon y el IAF en representacion del Gobierno de Aragén, aprobo la creacion
en 2018 del Sello RSA+, que busca impulsar que las organizaciones poseedoras
del Sello RSA profundicen en aspectos clave de la Responsabilidad Social

Corporativa.

B SRS

La conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral,
alinedndose con las
directrices impulsadas por la
Direccion General de
Igualdad y Familia.

El impulso de la igualdad en
todo tipo de organizaciones,
primando las mismas
oportunidades y el principio
de no discriminacion.

S

Los aspectos clave que impulsa el Sello RSA+ son:

El voluntariado y accion
social, promocionandose la
colaboracién entre empresas
y entidades de caracter no
lucrativo, con el objetivo de
que sea una relacion estable
entre ambas y fomentando la
utilizacion de la Ventana de la

Cooperacion.

La implicacion de las
organizaciones en la
promocién de la cultura en
Aragén, impulsando su
relaciéon con el entorno.

&)

(=7

El compromiso de las
organizaciones con los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible y el cumplimento
de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas.
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CEPYMES500

Master. D. ha sido nombrada como una de las compafias que lideran el
crecimiento empresarial en Espafa con el sello CEPYME500 por segundo afno
consecutivo. Una iniciativa de la Confederacion Esparola de la Pequefa y Mediana
Empresa (CEPYME) que trata de identificar, seleccionar y promocionar a un
conjunto de empresas que lideran el crecimiento empresarial, tanto por sus
resultados, como por su capacidad para generar valor afadido, empleo,
innovacion y proyeccion internacional, como explica la propia confederacion de

empresarios.

NUMERO DE APARICIONES EN PRENSA Y
MEDIOS DE COMUNICACION

n® APARICIONES EN PRENSA Y MEDIOS DE
COMUNICACION

MASTER D

2018 2019 2020 2021

212 182 87 566
20

MEDAC
110
ITEP
8

Auditoria Eficiencia Energética

Master. D. paso y supero la auditoria de Eficiencia Energética, donde se auditod
tanto la sede central como numerosas delegaciones, que suponen el 85%del
consumo eléctrico de Master. D. De la auditoria salieron propuestas de acciones
que se estan llevando a cabo durante 2021, encaminadas a modificar habitos de

consumo y cambio de luminarias por LEC.

Premio de insercion laboral 2020

El Instituto Tecnoldgico Master. D. obtuvo el Premio Excelencia Educativa al Mejor
Programa Educativo para la Insercion Profesional 2020. El objetivo fundamental
de los Premios a la Excelencia Educativa es perseguir la excelencia en las mejores
Escuelas de Negocios, Universidades, Centros de grados Superior y Medio, asi
como cualquier actividad relacionada con la cultura, la formacion y el

conocimiento.
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MARCA RECOMENDADA 2021

Master.D fue distinguida por los consumidores como una “Marca Recomendada”
2021 por mantener consistentemente, a lo largo de los 12 meses de 2020, un alto
nivel de desempefio en servicio al cliente. La distincién fue otorgada por
Consumers Trust, una startup de tecnologia y red global que integra la plataforma

Portal da Queixa.

Master.D -Empresa de Formacion Profesional- esta presente en el Portal de
Denuncias desde 2013, adoptando la plataforma como un canal de proximidad a
sus clientes que, teniendo un problema, son atendidos rapidamente, con vistas a
solucionarlo. Compromiso con una estrategia orientada al éxito del cliente refleja

la relacion de confianza que la marca se esfuerza por mantener con sus clientes.

El premio "El Premio “ Marca Recomendada 2021 es un reconocimiento que se
otorga a las marcas que registraron el mejor desempefio con resultado en el indice
de Satisfaccion, para el afo 2020. Master.D se destacdé en su categoria
“Educacioén, Capacitacion y Empleo” por su alto atencién y preocupacion

mostrada en el servicio a sus clientes.

Actualmente con un Indice de Satisfaccion valorado por los consumidores de 83,5

(sobre 100), la marca se destaca en el desempefio de su gestion de reclamos,

logrando también una Tasa de Solucion del 94,3% y una Tasa de Respuesta del
100%.

La excelencia del servicio de atencion al cliente se destaca en el desempefio de
Master.D, a través de otro logro: en 2020, la marca fue elegida Marca del Mes en

el Portal da Queixa siete veces.
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AR,

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS MEDAC

CONCURSO DE EMPRENDIMIENTO SOBRE ESTILOS DE
VIDA SALUDABLE

Dos alumnos, de MEDAC Malasafia (Malaga), se han hecho con el primer premio
del Concurso de Emprendimiento sobre Estilos de Vida Saludable, organizado por

Universidad de Malaga y Diputacion de Malaga.

SMEDAC

Instituto Oficial de Formacién Profesional

REVOLUCION |

DELAFP »

#TerritorioMEDAC

10 8
2018 2019 ‘ ‘
. 6
PROGRAMA EXPLORER 2021

Tres alumnos, del Grado Superior en Acondicionamiento Fisico en
MEDAC Arena (Cérdoba), se han proclamado ganadores del programa
Explorer 2021 (promovido por el Banco Santander) gracias a su proyecto
‘TRAIN TO PLAY".
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Interaccion con la Sociedad

REPUTACION

Describiremos en Grupo EDUCA vy distribuido por empresas:
- NO de apariciones en medios propios (blogs y web)
- No de seguidores en Youtube RS soporte video
- No de reseias en Google

- No de seguidores en RRSS

No° DE SEGUIDORES EN RRSS

MASTERD MEDAC ITEP
Facebook 274818 478000 6692
Twitter 27136 67000 1811
Instagram 62334 298000 2079
Linkedin 17560 115000
Tik Tok 269

N° APARICIONES EN MEDIO PROPIOS

(blogs y webs)
MASTER D
2018 2019 2020 2021
530 441 257 223
MEDAC

62 blogs y webs externos

77 blogs internos
ITEP

67

No SEGUIDORES EN YOUTUBE RS
soporte video

MASTER D
2018 2019 2020 2021
44312 68424 150000 171000
MEDAC
2190
ITEP
1345
No DE RESENAS EN GOOGLE

MASTER MEDAC FORMACCIONA ITEP
D

8175 623 59 92
N° DE RESENAS EN FACEBOOK

MASTER D
2476
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Participacion eventos con la Sociedad

Participacion de Antonio Mayoral
en el Proyecto + CERCA
Laboratorio Aragonés de
Innovacion y Mejora en la Gestion
Empresarial Impacto de la Covid
19 en la economia aragonesa.

Analisis y estrategias.

https://www.iaf.es/lim-covid19/index.php?subtipo=220

Encuentro Excelencia
Empresarial

Excelencia Empresarial: con
representantes de las empresas
ganadoras del Premio a la
Excelencia Empresarial

https://aragonempresa.com/paginas/encuentr
os-ante-covid-19-excelencia-empresarial

DESAYUNO COLOQUIO EN EL
HERALDO “La digitalizacion
atajo para la recuperacion”

Un encuentro digital en el que
representantes empresariales e
institucionales compartiran los
aprendizajes adquiridos con la
crisis de la Covid-19 y las
herramientas que les van a
servir de atajo para recuperarse
cuanto antes. Hablaran de
presente y de futuro
compartiendo experiencias, de
una forma practica y
transversal. La digitalizacion es
esencial para la recuperacion
econdmica, para el futuro de las
empresas y de los
emprendedores.
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Consumidores

Informacion fiscal

Modelo Docente

CE|P810

Q@ =
CONOCIMIENTO
¥
HABILIDAD
-

CE P810

“El éxito de nuestros alumnos,
es nuestro éxito”

El disefio, comercializacion, prestacion y seguimiento de los servicios de Grupo
EDUCA a través de Master.D Espana y Master D. Portugal se encuentra
totalmente normalizado a través de la estructura de procesos y sistemas de

gestion corporativos.

Los sellos de calidad ISO 9001, ambiental ISO 14001, seguridad 1ISO 27001
obtenidos, o +500 de EFQM, +500 Premio Aragonés de Excelencia ofrecen una
garantia a los alumnos en la prestacion de los servicios planteando un nivel de

exigencia mas alto del que ellos esperan.

Se dispone de un Modelo Docente sobre el que se articula la actividad docente
y alrededor del cual se estructura el disefio, la comercializacion y el seguimiento
de la actividad de los alumnos. El Modelo Docente busca conseguir que el mayor
nuamero posible de alumnos logre sus metas en el menor tiempo mediante un
producto y servicio excelente y que se fundamenta en tres pilares: Tecnologia,
Personas y Centros.

SISTEMA DE CERTIFICACION PROPIO CE8/10

B>

3,

7"
il al
« Profesores: - Cercania

» Campus virtual

Tecnologia .
Personas
Centros
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Consumidores

La metodologia en la que se inspira las actuaciones con nuestros alumnos es un sistema que atraviesa toda nuestra actividad y nos permite asegurar que quien sigue

nuestro sistema alcanza su meta. El sistema se fundamenta en el compromiso, la exigencia y la certificacion.

COMPROMISO

Acuerdo explicito y
escrito entre el
entrenador y el alumno
donde ambos se
comprometen a
acompanar y finalizar el
itinerario previsto.
Contando con testeos
periodicos, para asegurar
su cumplimiento.

EXIGENCIA

Se exige al alumno que
complete el 100% del
progreso de su itinerario
con una nota de 8 sobre
10 en cada una de las
actividades obligatorias.

CERTIFICADO

Soélo los alumnos que
asumen este
COmpromiso se
presentan al examen de
certificacion. Nos
comprometemos a
ofrecer la posibilidad de
continuar con su
formacion en caso de
aprobar y no alcanzar su
meta.
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Consumidores

DISENO PERSONALIZADO Y PUESTA EN EL MERCADO

El disefio de productos y servicios se desarrolla desde el cliente y para el cliente, a través de un proceso
. . s . . Modelo Docente
normalizado, de modo que parte de la identificacion de sus necesidades y expectativas y se completa con su
INTERRELACION DE LOS 3 PILARES EN EL MODELO

propia validacion. En el disefio de una formacion, y de forma previa a su puesta en produccion, se realiza una (i  cmaw  J como ] seoncn]
. . . e , . . Y N\ h o
prospeccion de mercado para analizar la viabilidad economica, en cuyo caso, el contenido es desarrollado por ‘

<~

J v 2
. Clases en centros y online do

. . . . . s s TVeducaliva  Dioctos
el profesorado, se realiza el depdsito legal del mismo y se incluye dentro del Catalogo de Productos. La Q@::;,@ & = S o oo
S extos 28 Virtual

promocion y comercializacion de los diferentes productos y servicios de Master. D. es realizada a través de META

numerosos mecanismos, como las webs propias de las Escuelas Profesionales y las webs del grupo para

4
$ Aulas técnicas

identificar solicitudes de producto (leads/cupones), realizar campanas especificas, asi como con los canales S @@;@ ﬁ vagl
. . .7 ’ . . . e < e ex| los y empresas
corporativos de comunicacion (paginas web, redes sociales, blogs corporativos, mailing, etc.). | \J Rleddeexperia yempr m —

Las empresas del grupo mantienen una relacion continua con el mercado y con el alumnado, de manera que se
realizan investigaciones de mercado en funcion de las necesidades detectadas en las que se realizan pruebas
de cupon para ver las posibilidades de éxito. En las encuestas se incluyen preguntas relacionadas con el indice
de recomendacion, el grado de cumplimiento de expectativas y campos abiertos de opinion. Con dicha
informacion se realizan evaluaciones y propuestas de mejora. Para conocer de forma continua las necesidades
del alumnado el sistema de formacion es personalizada dentro de un marco generalizado, esta personalizacion
se realiza desde la entrevista previa, marcan la sistematica de relacion mas intensa o menos en funcién de

necesidades, realizan test de expectativas del alumno, y el seguimiento es personalizado.
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Gestion de quejas y

reclamaciones

En las empresas de Grupo EDUCA se revisan y se da respuesta a todas las quejas, se categorizan para favorecer el andlisis y la identificacion de mejoras. Se informa

a los equipos implicados y se implantan mejoras a partir de estas quejas fruto del andlisis y estudio de las quejas.

Es por esto por lo que se dispone de un conjunto de canales para conocer la satisfaccion de los clientes, asi como también las quejas y reclamaciones de los alumnos.

En este caso, se pueden realizar a través del Campus Virtual y mediante el Defensor del Alumno, se realiza el seguimiento de las incidencias que no se hayan podido

solucionar.

Para asegurar una relacion transparente con el alumnado se cuenta con un portal de transparencia (informacion corporativa), control de la publicidad y de las quejas

por informacién que no se ajusta a la realidad, canales de denuncia como reclamaciones, quejas a consumo o juntas arbitrales.

Como refuerzo de esta comunicacion, las reclamaciones y sugerencias se publican en las Redes Sociales.

% RECLAMACIONES sobre producto

MASTER D
2018 2019 2020 2021
23,4 18,62 12,7 9,36
% RECLAMACIONES
MASTER D
2018 2019 2020 2021
3,7 3,19 2,94 3,6
e
MEDAC
ITEP
1,9

\ 4

Las reclamaciones de MEDAC, no se han medido hasta
ahora. Se esta formando un departamento de
experiencia de cliente que gestionara, entre otras
cosas, las posibles reclamaciones.
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Consumidores

Informacion fiscal
MASTERD

FACTURACION: 82.654.339 €
INFORMACION FISCAL BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS: 19.737138 €
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS: 3.209.417 €
SUBVENCIONES: 887.288 €

EDUCA HOLDCO
FACTURACION: - MASTER D PORTUGAL
. ' FACTURACION: 10.648.598]14 €
BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS: -24146,02 € .
BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS: 1.808.562,29 €

IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS: -24146,02 €
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS: 642.986,76 €

SUBVENCIONES: -
SUBVENCIONES: -
EDUCA BIDCO
FACTURACION: 1.021.400 € FORMACCIONA (desde toma de control)
BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS: FACTURACION: 306.427,05 €
10.386.370,07 € 2 O 2 1 BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS:
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS: -1.552.588,52 € -165.533,53 €
SUBVENCIONES: - IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS: 4.365,98 €

SUBVENCIONES: -

GRUPO M EDAC (desde toma de control)
FACTURACION: 17.319.094,00 €

BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS: 4.023.909,00 €

ITEP (desde toma de control)
FACTURACION: 5.837.854,71€

BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS:
1.007.452,25 €

IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS: 336.052,07 € IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS: 1.445.817,00 €
SUBVENCIONES: - SUBVENCIONES: -
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y

RELATIVAS LA PERSONAL

Empleo

Organizacion del
trabajo

Salud y Seguridad
Relaciones sociales
Formacion

Accesibilidad
universal a las
personas con
discapacidad

Igualdad

Meta 4

Comprom 1SO con las personas

Nos ganamos tu compromiso

Ser una empresa en la que sus colaboradores se sientan orgullosos de pertenecer a ella y se
" " . q P

g r P pr

4.1. INCENTIVOS PARA EL COLABORADOR

La empresa repartird Incentivos de 2/3 del superavit
del beneficio presupuestado, siempre que se cumpla la
meta 1 (econdmica).

masTer.p

dividendos = incentivos

accionistas colaboradores

ARSARAARRAAALE ARAAARRAARRARR

4.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y
PROFESIONAL

Se favorecerd la conciliacién con las siguientes medidas:
- Laimplantacidn del teletrabajo para las personas
que lo soliciten.
- Mejoras salariales por encima del IPC (siempre
que se cumpla o previsto en la meta 1).
- Formacidn interna. Destinando el doble de la

inversidn por encima de lo que corresponde legal-
mente por la Fundacidn Tripartita.

Iy per

Central

2 / 3 y centros

incentivos

4.2, DIVIDENDOS PARA LOS ACCIONISTAS
La empresa distribuird dividendos a sus accionistas por

¢l mismo importe que los incentivos repartidos a los co
laboradores.

Conciliacién y mejoras en el trabajo

‘_ . |3 Teletrabajo
R . .
(a Mejoras salariales

]J Formacion interna

INFORMACION SOBRE

LAS PERSONAS

Grupo EDUCA ha apostado desde sus origenes por una gestion
responsable con las personas.

En la actualidad, la gestion de personas es un aspecto clave de la
estrategia de Master. D. Espana y Portugal y que se ve reflejada en la
Meta 4 del Plan Estratégico “Compromiso con las personas” que refleja
la firme intencién de consolidarse como una empresa en la que sus
colaboradores se sientan orgullosos de pertenecer a ella y se

consideren dignamente recompensados, profesional y personalmente.

La gestion de las personas se basa en el Modelo de Equipos
Autoliderados que establece una mecanica de funcionamiento
consistente en trabajar en equipo a través del liderazgo de cada uno de
sus miembros hacia una meta comun. Ademas, como “pilares” basicos,
los valores y Codigo Etico establecen las “reglas” y los comportamientos
deseables para favorecer tanto un adecuado clima de trabajo como un

rendimiento optimo a nivel profesional.
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El modelo EAL establece la aplicacion de un incentivo cuatrimestral por rentabilidad, ligado al

presupuesto de cada equipo, tal y como plantea el modelo econdmico.

Este incentivo contiene tres bloques:

1. Cantidad destinada a inversion en el equipo. Una cantidad de dinero que MasterD
destina a inversion en si misma y sera cada EAL el que decida en qué invertirlo.
Cantidad para que el lider del EAL decida en qué invertirla o en quién repartirla.
Cantidad repartida entre los miembros del equipo. Este es el momento en el que se
igualan a nivel econémico a todos los perfiles de los EAL repartiéndose esta parte del
incentivo por jornadas efectivas de los miembros del equipo, aplicando una jornada
superior a los lideres de los equipos.

En todos los casos, Direccion, velando por la rentabilidad global del negocio podra realizar
modificaciones en las propuestas planteadas.

SISTEMA DE RETRIBUCION VARIABLE

Incentivo Cuatrimestral Personas Lider Inversion
Llegar o superar el beneficio Todos igual Uso para el centro y el equipo Decision del equipo
Jornada efectiva Decision del lider
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Respecto a la gestion operativa a nivel de personas, se cuenta con una serie de politicas y procesos que garantizan una adecuada gestion de estas.

Los principales aspectos contemplados son:

ASUNCION DE ®®@
RESPONSABILIDADES Svr

DESARROLLO

2
_@ @ COMPETENCIAL Y @
; @_ q% @ FORMACION

'@' INNOVACION

GESTION
PREVENCION DE RIESGOS Y OPERATIVA A
‘ PROMOCION DE HABITOS NIVEL COMUNICACION

SALUDABLES

‘ MOTIVACION

PERSONAS a
PARTICIPACION ‘




®©

HD?

&
PARTICIPACION :
GESTION

OPERATIVA A
NIVEL
PERSONAS

0

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y Ademas de la propia partiCipaCién en los EquipOS, la
RELATIVAS LA PERSONAL realizacion de campanas especificas de “creatividad y

generacion de ideas”, potencia la participacion de las

ASUNCION DE ®@© personas, asi como la generacion de nuevas ideas para

RESPONSABILIDADES &%= valorar su implantacion.

Mediante la participacion de las personas en los

Equipos Autoliderados, donde se promueve la asuncion

de decisiones y responsabilidades siempre alineadas MOTIVACION
con la consecucion de la meta comun y el marco de
funcionamiento de los Equipos Autoliderados. La aplicacion de incentivos economicos tanto a nivel de
EAL como global (por consecucion de la estrategia)
DESARROLLO potencia la motivacion e implicacion de las personas en
COMBEIENCIALY la consecucion de los diferentes retos y metas
FORMACION
marcadas.

La utilizacion de la herramienta de “desarrollo

competencial” asi como el establecimiento de planes de

PREVENCION DE RIESGOS Y
desarrollo, asi como formaciones promueven la PROMOCION DE HABITOS
progresion profesional y desarrollo competencial de las o EEDAPEED _ o
El “cuidado y respeto” a las personas tambiéen incluye la
personas. » ) y »
adopcion de un Sistema de Gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales, asi como el reconocimiento como
COMUNICACION “empresa saludable” por el establecimiento de
numerosas iniciativas para promover estilos de vida

La existencia de un Plan de Comunicacion promueve la

comunicacion interna, asi como estructura los :

.
diferentes canales de comunicacion existentes. &5 inNovacioN

Por medio del Modelo de innovacion se invita a

participar, proponer y liderar propuestas de innovacion
orientadas a la diferenciacion y continuidad del negocio.



INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y EMPLEADOS POR SEXO, EDAD, PAIS Y
RELATIVAS LA PERSONAL CLASIFICACION PROFESIONAL

Empleo

tOrgbapizacién del PROFESOR TITULAR m a S T e r r D
rabajo Grou

Salud y Seguridad p

TELEVENDEDOR BECARIOS

Relaciones sociales MASTERD
Formacion 1

Accesibilidad

universal a las

personas con EMPLEADO DE

SERVICIOS GENERALES OFICIAL ADMINISTRATIVO

discapacidad DE SEGUNDA

Igualdad

EMPLEO

OFICIAL ADMINISTRATIVO

ng'éﬁgg NO DE PRIMERA
333
Distribucion por edad Total 2021
AGENTE COMERCIAL
Hasta 30 101
Sexo Entre 31y 40 194

De 41a 50 198
Mas de 5 94
Total 587

Mujeres 426 72,57% Hombres 16127,43%

L] LT 1 ]



INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS LA PERSONAL

Empleo

Sexo

masrTer.p
Group

MASTER D PORTUGAL

DIRECCION

g 8

Mujeres 66 63,04% Hombres 3131,96%

[ T 1 [ [ [ ] -
Distribucion por edad Total 2021
Hasta 30 29
Entre 31y 50 68
Total 97

MANDOS
INTERMEDIOS

TRABAJADORES

NO
‘DIRECTIVOS




INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS LA PERSONAL

Sexo

Empleo

B/ MEDAC
v

Instituto Oficial de Formacion Profesional

ﬁ_._;(—o‘

8 =08 -5

I
o

370

-
- N
(Y]

—_

g 8

Mujeres 392 57,31% Hombres 292 42,69%

([ [ [ ] [ [ [ [ |
Distribucion por edad Total 2021
Menos de 20 0
Entre 21y 29 182
Entre 30y 45 428
Mas de 46 74
Total 684

—_

684



INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS LA PERSONAL

Empleo

formacciona

DIRECTOR

EMPLEADO

PROFESOR TITULAR
SERVICIOS

JEFE DE NEGOCIADO
PROFESOR ADJUNTO

JEFE
DEPARTAMENTO

6

JEFE DE ESTUDIOS

Mujeres 29 69,04% Hombres 13 30,95%

[ [ [ [ [ [ [] [ ]
Distribucion por edad Total 2021
Menos de 20 0
Entre 21y 29 6
Entre 30y 45 23
Mas de 46 13

Total 42



PERSONAL DOCENTE

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS LA PERSONAL

Empleo

INSTITUTO TECNICO
I E DE ESTUDIOS
PROFESIONALES

Presencia bastante equilibrada entre mujeres y hombres.

PERSONAL DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS PERSONAL DE SERVICIOS

GENERALES

Sexo
% ( ;! | -
. PERSONAL DE
Mujeres Hombres ADMINISTRACION



INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS LA PERSONAL

Empleo

MODALIDADES DE CONTRATO Y DESPIDO

MASTERD
Modalidades de contrato Total 2021 Tiempo Tiempo
completo parcial
Fijos 490 384 106
Temporales 97 76 21
Total 587 460 127
Motivo DESPIDO Total 2021
Despido disciplinario 20
Despido Objetivo 3
No superacion periodo prueba 1
Fin de contrato temporal 58
Total 92

MASTER D PORTUGAL
% modalidades de contrato global
No %
Efetivo 40h 40 41,24%
Contrato 40h 44 45,36%
T. Parcial - Contrato 10 10,31%
T. Parcial - Efetivo 5 5,15%
Bajas involuntarias
Global
Género Hombres
Mujeres
Edad Menos 30 anos
Entre 31e 50
>51anos
Categoria Laboral Direccion

Mandos intermedios
Trabajadores no directivos

PO OO =~ WwWAHM»O BN



INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y

RELATIVAS LA PERSONAL
Empleo
MEDAC FORMACCIONA
Tipo de contrato Mujeres Hombres Total Tipo de contrato Mujeres Hombres Total
Temporal a tiempo completo 24 10 34 Temporal a tiempo completo 0] 0 (0]
Temporal a tiempo parcial 12 12 24 Temporal a tiempo parcial 0 1 1
Fijo Discontinuo 274 208 482 Fijo Discontinuo 0 0 0
Indefinido a tiempo completo 76 62 138 Indefinido a tiempo completo 28 12 40
Indefinido a tiempo parcial Indefinido a tiempo parcial 0 0 0
Practicas Practicas 0] 0] 0]
Otros 1 1 Otros 1 0 1
TOTAL 391 293 684 TOTAL 29 13 42
CONTRATO FIJO O INDEFINIDO ~ Total 2021 CONTRATO FIJO O INDEFINIDO Total 2021
Hombres 62 Hombres 12
Mujeres 80 Mujeres 28
Total 142 Total 40
Tipo de despido Cantidad Tipo de despido Cantidad
Causa objetiva 3 7

Disciplinario 6

Causa objetiva



INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y

RELATIVAS LA PERSONAL
Empleo
ITEP
Tipo de contrato Mujeres Hombres Total
Temporal a tiempo completo 2 0 2
Indefinido - tiempo parcial 28 20 48
Indefinido - tiempo completo 13 1 24
Indefinido a tiempo completo- 1 2 3

transformacion - contrato temporal

Duracion determinada a tiempo 1 0 1
parcial - eventual por circunstancias

de produccion

Indefinido a tiempo parcial- 4 0 4
transformacion contrato temporal

Duracion determinada a tiempo | O 1 1
parcial - obra o servicio determinado

Indefinidos - tiempo parcial -| O 2 2
discapacitados

TOTAL 49 36 85



INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS LA PERSONAL

Empleo

REMUNERACIONES MEDIAS

MASTERD
Remuneraciones medias por personay por tipo de contrato. (sin variable)
Modalidades de contrato Tiempo Tiempo parcial
completo
Fijos 19.950 14.350
Temporales 16.382 8.590
MASTER D PORTUGAL
REMUNERACIONES MEDIAS
Global 1.213,32
Género Hombres 1.200,21
Mujeres 1.219,48
Edad Menos 30 anos 1.087,48
Entre 31e 50 1.266,99
>51anos 0
Categoria Laboral Direccion 2.784,83
Mandos intermedios 1.571,76
Trabajadores no directivos 1.144,23

RATIO DE SALARIO BASE Y REMUNERACION DE MUJERES FRENTE A
HOMBRES POR CADA CATEGORIA LABORAL

Global Hombres Mujeres %
Categoria Direccion 2956,33 2613,33 0,88
Laboral Mandos intermedios 1590,00 1565,68 0,98
Trabajadores no directivos 1109,65 1153,28 1,04

MEDAC

Tipo de contrato TOTAL HOMBRES MUJERES REMUNERACION

MEDIA*
Temporal a 34 10 24 15K
tiempo completo
Temporal a 24 12 12 8K
tiempo parcial
Fijo Discontinuo = 482 208 274 16K
Indefinido a 138 62 76 66K
tiempo completo
Indefinido a 4 0 4 10K
tiempo parcial
Préacticas (0] 0] 0 0
Otros 2 1 1 14K
TOTAL 684 293 391
FORMACCIONA
Tipo de contrato TOTAL HOMBRES MUJERES REMUNERACION
MEDIA*
Temporal a 1 1 0 219,61€
tiempo parcial
Indefinido a 40 12 28 1.500,24€
tiempo completo
Otros 1 0 1 1.909,14€
TOTAL 42 13 29 3.628,99€
ITEP
PUESTOS /FUNCIONES BANDA SALARIAL No trabajadores
(€)/Bruto anual
Director 29.000-50.000 5)
Administrativo 14.000-18.000 13
Comercial 22.000-23.000 6
Informatico 20.000-24.000 1
Jefe de Estudios 23.000-27.000 1
Profesor titular 13.000-18.000 57
Adjunto Direccion 20.000-24.000 1
Subdirector 28.000-30.000 2
Oficial 13.000-17.000 1



INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y

RELATIVAS LA PERSONAL
Empleo
EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD
MASTERD MASTER D PORTUGAL
En Master. D. trabajamos desde 2018, por medio de un Convenio de . .
% de personas con discapacidad => 33% %
colaboracion, con Fundacion Down para la integracion de personas con Global 0,00%
discapacidad en nuestra plantilla. En 2020 debido a la situacion COVID Género Hombres 0,00%
Mujeres 1,03%

19 el proyecto quedo paralizado.

Cuidamos el acceso de las personas con discapacidad a nuestra
organizacion, por ello cabe destacar que todas las ofertas que
publicamos, lo hacemos por diferentes vias, asegurando el acceso a las
personas con discapacidad, es el caso de servicios o portales de
empleo de Fundacion ONCE, DFA y Espacio empresas donde siempre

en procesos abiertos para candidaturas con discapacidad.

A lo largo del afo 2.021 tuvimos 19 trabajadores con discapacidad, 11
de ellos permanecen y los 8 restantes salieron de la empresa.

Cumplida la reserva de cuota para 2.021.

MEDAC

A lo largo del afo 2.021 se tuvieron 7 trabajadores con discapacidad.
FORMACCIONA

0 trabajadores con discapacidad

ITEP

A lo largo del afo 2.021 tuvimos 2 trabajadores de los 86 con

discapacidad.

- O =



INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y

ORGANIZACION DEL TRABAJO

RELATIVAS LA PERSONAL

Empleo

Organizacién del MASTER. D. vela por que todo el proceso de relacion con las personas sea respetuoso con la
trabajo igualdad y la diversidad de los profesionales, destacando los hitos de relacién clave:

Salud y Seguridad

Relaciones sociales
Formacion

Accesibilidad
universal a las
personas con
discapacidad

Igualdad

SELECCION DE PERSONAS

Ademas de la publicaciéon externa, por medio de la Intranet SOMOS
MASTER. D. se publican todas las vacantes favoreciendo la movilidad

interna y la transparencia en los procesos de seleccion.

DESARROLLO DE CARRERAS

Se invierte sobre el que invierte en si mismo, por ello existen planes de
desarrollo sobre aspectos que cada empleado identifica, ademas del
plan de formacion externa e interna que se sustenta con los recursos de
MASTER. D. a nivel interno y a nivel externo se iguala el crédito de
FUNDAE para formacion.

PLAN DE IGUALDAD

Se actualizé en 2019, creando el manual de lenguaje inclusivo, protocolo
antiacoso, y medidas de conciliacion personalizadas en las que cada
equipo el que propone las medidas que se ajustan a sus necesidades.
Igualdad de oportunidades en la diversidad Iniciativa dentro del plan
estratégico de colaboracién con Fundacién Down aumentando a dos las

incoroporaciones de personas con Sindrome de Down.



Master. D. ha sido reconocida como empresa saludable que fomenta habitos

saludables (estrés, comida saludable, deporte). Ademas, se hace una memoria

anual para difundir las diferentes actividades de empresa saludable, y un

|NFORMAC|0N SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y espacio especifico de empresa saludable en intranet para difundir y establecer
RELATIVAS LA PERSONAL canales de comunicacion. Por otro lado, se fomenta la conciliacion siendo los
Empleo propios equipos auto liderados los que realizan las propuestas que mas se
Organizacion del S ALUDY SEGUR'D AD adecuan a sus necesidades personales y sus responsabilidades laborales Esta
trabajo iniciativa genera un buen clima de trabajo diario y reduce las tasas de rotacion.
Salud y Seguridad .

Relaciones sociales Med |daS para Ia Sal Ud

Formacion ‘

Accesibilidad s

universal a las
personas con
discapacidad

Igualdad

Se mantiene un cumplimiento legal en todos los centros respecto a las normativas medioambientales,

de seguridad y de salud.

De forma especifica con el alumnado: Empresa Saludable
. se posee un manual de acogida con informacion, ‘ e v, por e, g abees

. se realiza una sefnalizacion,

. existen normas de aula,

. se realiza un control de residuos,
. existen planes de emergencia con tratamiento de residuos,

. se realiza una evaluacién de aspectos ambientales y control de los consumos.

Hay que destacar que en 2020 y 2021 se ha destinado parte de la informacion y seguridad a la situacién
COVID 19 generando protocolos de visitas, de personal y nombrando a una persona responsable,
manteniendo los protocolos COVID que se crearon en 2020.

Master. D. Espafna cuenta desde enero de 2018 con el programa de Empresa Saludable, haciéndose
extensible al resto de las delegaciones en noviembre de ese mismo afno. Las iniciativas con las que

cuenta el programa se describen a continuacion:




INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS LA PERSONAL

Salud y Seguridad

PROGRAMA "TE CUIDO EN CASA”
Generar una videoteca de contenidos saludables que permitan a los trabajadores y a sus

familiar consultar y practicar aspectos relacionados con:

ENCUESTA CONSUMO DE FRUTA

- Actividad fisica (Pilates, pilates con nifios, Yoga e Hipopresivos)
Conocer los habitos de consumo de fruta de la plantilla de

- Alimentacion saludable
- Gestiodn de las emociones
Master. D. en Zaragoza

- Cuida de los tuyos
- Conocer los habitos de consumo de fruta de la plantilla.

- Identificar el interés en cambiar de habitos nutricionales.

- Conocer la valoracion que la plantilla hace de las propuestas

- Los objetivos especificos:

PROGRAMA EN LA TV EDUCATIVA DE
MASTER D
Tus 20 minutos saludables
. . Trasladar a las delegaciones sencillos consejos
relacionadas con el consumo de fruta y alimentos saludables.

y sesiones de entrenamiento para que puedan

llegar a alcanzar las exigencias minimas de la
oz Organizacion Mundial de la Salud en materia
o= de Ejercicio Fisico.
v A= -
e o~
% tus atiba
W= A
minutos i/ HIR
DIiA DE LA FRUTA saludables 4 O
,I% Poner a disposicion de todos los trabajadores de
\‘ Master. D. Zaragoza fruta fresca de temporada ) V |
(Ezh J para que, al menos ese dia, el almuerzo fuese AT
) & saludable.
Se tuvo que suspender por COVID-19
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS LA PERSONAL

Salud y Seguridad

masTer.p

DESCUENTOS PARA EMPLEADOS
Colgados en la intranet para fomentar y facilitar la ... g &COmo puedo realizar una consulta?
‘ Realiza tu CONSULTA PRIVADA Y GRATUITA enviando un correo a
practica deportiva y los servicios de rehabilitacion. comunicacion@aserhco.com
Actualmente te cuentan con los siguientes:
- Deporshop. Online.
- Aserhco. Zaragoza. Dy

-

Jorge Ederra

- Nirvana And Spa. Online
- Gimnasio Atrio3. Madrid

- O, centro Wellness. Varias localizaciones. CONSULTA ON-LINE PROFESIONALES

SANITARIOS

Conseguir mejorar la salud de los trabajadores mediante

- Padel Zaragoza.

consultas on line con diferentes profesionales. Desde su
activacion han utilizado este servicio de consultas mas
de 60 trabajadores de Master. D.
Los objetivos especificos son:
- Mejorar el estado emocional de los trabajadores
(consulta psicologia)
- Ayudar a elaborar menus y dietas equilibradas

(consulta Dietista)

CLUB DE RUNNING - Contribuir a mejorar la salud en el entorno familiar
Fomentar la realizacion de actividad fisica. (consulta Terapia Ocupacional)
Semanalmente uno de los profesores prepara y - Mejorar la salud musculoesquelética de los

dirige los entrenamientos del club. trabajadores (consulta Fisioterapia)



INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y

RELATIVAS LA PERSONAL
Salud y Seguridad
ABSENTISMO
MASTERD MEDAC
2018 2019 2020 2021 14.5%
FORMACCIONA
2,43% 155%  1,96% 156% "
MASTER D PORTUGAL
Global Trabajadores Jornadas horas horas no Tasa
trabajadas trabajadas absentismo
Hor_as 40 82 100,0% 170560 3576 2,1%
trabajadas = 32 1 80,0% 1664 0,0%
(semana) 5 1 75,0% 1560 0,0%
25 1 62,5% 1300 225 17,3%
24 1 60,0% 1248 72 5,8%
20 5 50,0% 5200 0,0%
16 2 40,0% 1664 144 8,7%
15 4 37,5% 3120 132 4,2%



INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS LA PERSONAL

Salud y Seguridad

TELETRABAJO
MASTER D

Actualmente la tasa de teletrabajo (sin tener en cuenta el teletrabajo como medida preventiva Covid) esta en torno al 10% de la plantilla.

Es usado mas como una medida de conciliacion, con esto quiero decir que grosso modo las personas que han accedido a él no lo hacen

con la totalidad de su jornada sino mas bien con caracter puntual.

2018 2019 2020 2021
4,8 4,25 6,6 10
MASTER D PORTUGAL

En el ano 2021, la tasa de teletrabajo deberia haber rondado el 70%, ya que, por imposicion del gobierno, tuvimos varios meses con
todo el equipo en teletrabajo y el equipo central trabajando en forma presencial durante solo unos 2 meses.

MEDAC

Actualmente la tasa de teletrabajo esta en torno al 9,28 % de la plantilla.



RELACIONES SOCIALES

Dialogo Social se mantiene con el Comité de Empresa que tiene como ambito

sblo Zaragoza, pero las mejoras en condiciones laborales se aplican a la

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y

RELATIVAS LA PERSONAL totalidad de la plantilla.

Empleo La relacion con la parte social se realiza mediante comunicaciones escritas y
Organizacion del reuniones con los Representantes de los trabajadores segun cumplimiento
trabajo legal. (Datos de contrataciones, Plan de igualdad, etc.)

Salud y Seguridad Todas las personas estan cubiertas por el Convenio colectivo de Ensefianza y
Relaciones sociales Formacion no reglada.

Formacion .

Accesibilidad FORMACION

universal a las

personas con En MASTER. D. se han definido los perfiles profesionales de los puestos de trabajo ajustandose a las nuevas necesidades, asi como el

discapacidad
sistema de fomento y desarrollo de competencias por medio de la herramienta de “Desarrollo Competencial’ de caracter voluntario.

Igualdad
9 Las competencias evaluadas (360°) son:

Posteriormente, existe la posibilidad de realizar un Plan de Desarrollo
Individual en el que se identifican motivos, necesidades, expectativas
y metas ligadas al Plan, estableciéndose un calendario de trabajo y de

seguimientos entre el propietario del Plan, el lider del equipo y el

responsable de EAL.

COMPETENCIAS
EVALUADAS
periddicamente su Plan de Formacién en base tanto a las peticiones comercial Creatividad

3600°

Ligado a los Planes de Desarrollo, Master. D. estructura
Vision

de formacion ligadas a los Planes de Desarrollo como a la formacion

corporativa para la plantilla mediante la deteccion de necesidades

“transversales”.



INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS LA PERSONAL

Formacion

En 2021 se realizaron 287 cursos, de los cuales 50 fueron realizados por hombres y 237 por mujeres.

Venta en
remoto
Control de
stock
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS LA PERSONAL

Formacion
MASTER D PORTUGAL

Todos los cursos se dieron en modalidad online excepto uno de ellos que fue presencial.

Practicas de
Robaética
Formacion
Avz/
MADV/MAVTG
- .

Gestiony
Coordinacion
de Formacion
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS LA PERSONAL

Formacion

MEDAC

Programacion
y evaluacion

La comunicacion

en el aula

Diseno
protesis
CAD CAM
La Rubrica
como
instrumento
de evaluacion
auténtica

Recursos
TIC para
docentesy
centros
educativos

INDICE DE SATISFACCION CON LA FORMACION

S

S

NPS NPS
51,95 % 50,02 %
Alumnos presencial Alumnos online

N © DE ALUMNOS

@I E Presencial 10.386
ala
1)

Online 6956

=

N° DE CURSOS REALIZADOS

225

22

20,5
20

19,5

Presencial Online Masteres

19

1



INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS LA PERSONAL

Formacion

FORMACCIONA
INDICE DE SATISFACCION CON LA FORMACION

a

NPS NPS
24 % 23 %
Alumnos presencial Alumnos online

N © DE ALUMNOS

a

@ Presencial 326
a8

Online 318

=
° DE CURSOS REALIZADOS

N
7
6
5
4
3
2
1
o

FP Presencial FP Online

ITEP
INDICE DE SATISFACCION CON LA FORMACION

3,9

N © DE ALUMNOS

ﬂ Presencial 326
a8

Online 318

=
N © DE CURSOS REALIZADOS

11




INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y

RELATIVAS LA PERSONAL

Empleo ACCESIBILIDAD A LAS PERSONAS CON
(@] i ion del

oo e DISCAPACIDAD

Salud y Seguridad

Los centros de Master. D. presentan accesibilidad para las personas con
Relaciones sociales . ,
discapacidad.

Formacion

Accesibilidad
universal a las
personas con
discapacidad seguimiento sobre las necesidades y en el caso de las mujeres embarazadas.

Existen también medidas orientadas a la diversidad (igualdad, discapacidad,
inmigracion) reconociendo en materia de prevencion de riesgos a las personas

sensibles en personas con discapacidad la evaluacion del puesto y haciendo el

Igualdad

IGUALDAD

Una de las metas estratégicas impulsadas por Master. D. es la M4 "Compromiso con las personas” y en la que plantean las medidas de conciliacion oportunas y
necesarias para favorecer la conciliacién de forma igualitaria, se ha impulsado la elaboracion del Plan de Igualdad de Master. D. y la contratacion de personas con
diversidad funcional generando un espacio diverso en el que todas las personas pueden desarrollar su potencial. se ha creado un canal de denuncias en materia de
compliance y antiacoso.

La igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres se materializa en un plan de igualdad que fundamenta sus medidas en un analisis segmentado de la plantilla y
que establece las medidas ajustadas a las necesidades detectadas, asi como en el uso de datos segmentados de hombres y mujeres en el plan de empresa saludable
para identificar las diferentes medidas a adoptar. Existen también medidas orientadas a la diversidad (igualdad, discapacidad, inmigracién) reconociendo en materia
de prevencion de riesgos a las personas sensibles en personas con discapacidad la evaluacion del puesto y haciendo el seguimiento sobre las necesidades y en el
caso de las mujeres embarazadas

Master. D. dispone del Comité/Comisién de Igualdad, formado por nueve personas de la plantilla, el cual, afecta a los trabajadores en el ambito Nacional.

13



INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS LA PERSONAL

Igualdad

En el marco del Plan de Igualdad de Master. D. se estan llevando a cabo las siguientes medidas:

Incluir en la encuesta que se
realiza bianualmente a toda la
plantilla sobre Clima Laboral un
apartado especifico para conocer
el nivel de igualdad y sexismo
dentro de los EAL. Los resultados
seran analizados por el Comité de
Igualdad.

Elaboracion de unas recomendaciones
de lenguaje inclusivo para la publicidad
de los puestos de trabajo, con
indicaciones sobre denominacién del
puesto, asi como recomendaciones para
la seleccidn de personal a contratar.

Plan de acogida para
personal en practicas,
con formacion y
seguimiento en
habilidades
transversales, con
acciones de captacion
de nuevo talento en
centros de Formacion

Acciones de formacion y sensibilizacion
en materia de igualdad a las personas
que participen en los procesos de
seleccién con el fin de conseguir la
objetividad del proceso y evitar
actitudes discriminatorias. Las
candidaturas deberan ser valorados por
sus cualificaciones, competencias,
conocimientos y experiencia. En de Personal y

igualdad de condiciones de idoneidad, Universidades. El

se sensibilizara en la preferencia de objetivo es la atracciony
promocionar la persona del sexo menos retencion del talento.
representado en el grupo del que se

trate.




Establecer en la medida de lo posible y siempre que el
presupuesto lo permita incrementos adicionales con el
objetivo de eliminar posibles discriminaciones. La Meta
4 del Plan Estratégico asi lo recoge, con mejoras
salariales por encima del IPC, siempre que se cumpla
lo previsto en la Meta 1.

Siguiendo la premisa
con la que trabaja
Master. D., la empresa
facilitara que la
formacion se realice
dentro del horario de
trabajo, siempre que sea
necesaria para su
desarrollo profesional en
Master. D., y siempre
que el EAL asi lo decida.

Reforzar a las personas que quieren invertir en si
mismas ante un puesto de liderazgo y/o movilidad
laboral.

Identificar el impacto de los
puestos de trabajo
independientemente de que sean
ocupados mayoritariamente por
hombres o mujeres.

O

Transparencia en la informacion
sobre vacantes asi como sobre
los criterios de ascenso y
movilidad en igualdad de
oportunidades: comunes y

neutros para todos.
Creacion de sistema que
fomente la implantacion de
medidas de conciliacion en
los equipos.

Campana de divulgacion del plan de
igualdad, y sensibilizacién en igualdad
de género.

Creacion de un canal de
comunicacion entre la
plantilla y direccion a
través de la comision de
igualdad para los casos de
colaboradores con
necesidades especiales.
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Campana de sensibilizacion de la
corresponsabilidad en el ambito
doméstico, presentando las
responsabilidades como derechos, no
como cargas. No debemos olvidarnos
del impacto positivo en el entorno
social, asi como de que el resultado
supondra un granito de arena en la
construccion de una sociedad mas
igualitaria.

Elaboracién de protocolo por acoso laboral, sexual y
por razon de sexo enfocado en la resolucion de
conflictos. Las denuncias que puedan llegar al Comité
de Etica deben desarrollarse bajo los principios de
rapidez, confidencialidad, credibilidad y deben
garantizar y proteger tanto la intimidad como la
dignidad de las personas objeto de acoso.

Recomendaciones para evitar cualquier tipo

Evaluacion de de comunicacion sexista, abarcando el

riesgos lenguaje de todos las areas, de forma que se
psicosociales a realice una comunicacion incluyente y se
través de eviten epigrafes que puedan considerarse
personas externas sexistas, revisando todo tipo de mensajes,
durante el lemas, fotografias en catalogos, paginas web,

reconocimiento redes sociales, etc.

médico.
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INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS

Protocolo antiacoso

Caddigo ético

CODIGO ETICO

PROTOCOLO ANTIACOSO

Master. D. cuenta con un protocolo anti acoso con el fin de evitar, prevenir y
abordar en su caso las posibles situaciones de acoso que se puedan producir

en el entorno laboral, incluyendo las de por razon de sexo y el acoso sexual.

El objetivo del codigo ético es definir y procurar un comportamiento, por parte de la organizacion y sus personas integrantes, profesional, ético y que respete y cumpla

con la legalidad vigente nacional e internacional. El cédigo define, por tanto, la cultura de la organizacion y marca las pautas que deben cumplir sus miembros, asi como

sus relaciones con los agentes externos que intervengan en su actividad.

Por todo ello:

Transmite la voluntad de A
absoluto cumplimiento de la
legalidad y la voluntad de
prevencion y erradicacion de
conductas irregulares o
delictivas.

Tiene en cuenta el principio
de responsabilidad penal de
las personas juridicas y el
establecimiento de un
sistema de gestion y
Y prevencion de delitos.

El codigo vincula obligatoriamente a todas sus personas de Master D empleadas presentes y futuras, independientemente de la posicion y funcién que desarrollen

dentro la organizacion.

Se aplicara también a sus consejeros, directivos, apoderados y, en general, a toda aquella persona con potestad de representar a la organizacion.



INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS DERECHOS

HUMANOS

Cédigo Etico

Los compromisos asumidos en el codigo ético son:

3

S5

LEGALIDAD INTEGRIDAD IGUALDAD TRANSPARENCIA SOSTENIBILIDAD Y
: : ; SEGURIDAD
Cumpliendo con la Actuando en sus Declarando tolerancia En nuestras relaciones MEDIOAMBIENTAL
normativa vigente relaciones internas y cero a cualquier tipo comerciales,
estatal e internacional externas de forma de discriminacion institucionales y Aplicando las mejores

aplicable a sus ética y respetuosa. raCIaI: de g_enero, estados de cuentas
actividades. cultural, religiosa o de debidamente
orientacion sexual. auditadas

periédicamente.

tecnologias disponibles para la
gestion ambiental basadas en
los requisitos legales vigentes
en cada lugar, asi como en la
normativa nacional y los
estandares internacionales.

RN R
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INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO

El Cédigo de Etica de Vlaster. D. pretende consolidar un desempefio “ético y sostenible” de las actividades de Master. D., con el compromiso, no solo de cumplir

con la legislacion vigente, sino también valores por las que se rige la empresa.

Las normas de comportamiento incluidas en el mismo son de obligado cumplimiento, existiendo procedimientos disciplinarios si procede.

Adicionalmente existe otro Codigo con “visién comercial” denominado “Cédigo de Etica y Conducta Comercial de Master. D.” que marca los comportamientos de
caracter obligatorio para las personas con “orientacion comercial” de cara a garantizar la credibilidad y reputacion de la organizacion.

Respecto a la comunicacion y difusion del Cédigo, el mismo se encuentra disponible tanto en la intranet corporativa como en la pagina web corporativa; como
complemento y refuerzo, se realizan acciones formativas especificas respecto del contenido del mismo. Se han adoptado medidas de compliance contando con la
figura del compliance officer.

Se ha elaborado el catalogo de los posibles delitos que podrian estar relacionados con la actividad de Master D. Para que sean tipificados como “Delitos Compliance”
tendria que existir un beneficio directo o indirecto para Master. D. como consecuencia de la comisién de los mismos, a través de los trabajadores, directivos o
administradores.

Se ha establecido un plan de formacion sobre anticorrupcion que en 2020 se ha visto paralizado debido a la situacion COVID 19.

MASTER D
2018 2019 2020 2021
186 190 - 200

MEDAC sdlo 1 persona ha recibido formacién en anticorrupcion
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REQUERIMIENTOS DE INFORMACION NO FINANCIERA Y DE DIVERSIDAD (LEY 11/2018)

A continuacion, se detallan los requisitos que establece la Ley 11/2018 a los que se da respuesta en el estado de informacion no financiera.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Requisitos de la Ley 11/2018

Marco de Reporte

GENERAL
Descripcion del modelo de
negocio

GRI 102-2, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-6, GRI 102-7, GRI
102-15

Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a cuestiones
medioambientales y sociales, al respeto de los derechos humanos y a la lucha
contra la corrupcion y el soborno, asi como relativas al personal

GRI103-1y GRI 103-2

Los resultados de las politicas que aplican al grupo respecto a cuestiones
medioambientales y sociales, al respeto de los derechos humanos y a la lucha
contra la corrupcion y el soborno, asi como relativas al personal

GRI103-2

Los principales riesgos relacionados con cuestiones medioambientales y
sociales, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion
y el soborno, asi como relativas al personal, vinculados a las actividades del

grupo

GRI102-11, GRI 102-15, GRI 102-29, GRI 102-30, GRI 102-31, GRI 201-2

Indicadores clave de resultados no financieros

Indicadores cuantitativos de caracter no financiero




ANEXOS
Requerimientos de informacidn no financiera y de diversidad
(ley 11/2018)

I. Informacion sobre cuestiones medioambientales

Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente
Informacioén detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades GRI 307-1

de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad

Los procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental ISO 14001

La aplicacién del principio de precaucion GRI 102-11
Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan GRI 103-1, GRI 103-2
gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de GRI 305-1
contaminacion atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la

contaminacioén luminica

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Economia circular y prevencion y gestion de residuos: medidas de prevencion, GRI 306-2

reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos

Uso sostenible de los recursos

Uso sostenible de los recursos: el consumo de agua y el suministro de agua de GRI 303-5

acuerdo con las limitaciones locales

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la GRI 302-1, GRI 302-4
eficiencia energética y el uso de energias renovables

Cambio climatico

Cambio climatico: los elementos importantes de las emisiones de gases de GRI 305-1

efecto invernadero generados como resultado de las actividades de la empresa,

incluido el uso de los bienes y servicios que produce

Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio GRI201-2

climatico

Proteccion de la biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas GRI 304-2
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Requerimientos de informacidn no financiera y de diversidad
(ley 11/2018)

Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion GRI 102-8
profesional
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo GRI 102-8

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de
contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

Descripcion cuantitativa del promedio anual de los contratos

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional GRI 102-8
Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y Descripcion cuantitativa de las remuneraciones medias y sus
clasificacion profesional o igual valor desgloses
Empleados con discapacidad GRI 405-1

Organizacion del trabajo

Organizacioén del tiempo de trabajo

Descripcion cualitativa de la organizacion del tiempo de trabajo

Numero de horas de absentismo

Descripcion cuantitativa del nimero de horas de absentismo (incluye
horas de enfermedad comun y accidente de trabajo)

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

GRI 401-2, GRI 401-3

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6,
GRI 403-7, GRI 403-8

Formacion

Las politicas implementadas en el campo de la formacion

GRI 404-2

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Descripcion cualitativa de las medidas de accesibilidad universal
implantadas en la compania




ANEXOS

Requerimientos de informacion no financiera y de diversidad
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Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades GRI 401-3, GRI 406-1
entre mujeres y hombres

Planes de igualdad (Capitulo lll de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para GRI 405-1

la igualdad efectiva de mujeres y hombres)

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo GRI 102-17
La integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI 405-1
La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la GRI 406-1
diversidad

lll. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos GRI 102-16, GRI 102-17, GRI 410-1, GRI 412-1, GRI 412-3
humanos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos GRI 102-17

Promocioén y cumplimiento de las disposiciones de los convenios GRI 412-2

fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con

el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva

IV. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno GRI 102-16, GRI 102-17

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro GRI 201-1
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Requerimientos de informacion no financiera y de diversidad
(ley 11/2018)

V. Informacion sobre la sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local

GRI 4131

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el
territorio

GRI 413-1, GRI 413-2, OG11

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las
modalidades del didlogo con estos

GRI102-43, GRI 411-1, GRI 413-1, 0OG10

Las acciones de asociacion o patrocinio

GRI102-13, GRI 413-1

Subcontratacion y proveedores

La inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales

GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 414-1, GRI 414-2

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 414-1, GRI 414-2

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 414-1, GRI 414-2

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

GRI 403-7 84-85, 87-88

Sistemas de reclamacion

Descripcion cualitativa de los sistemas de reclamacion establecidos

Quejas recibidas y resolucion de las mismas

Descripcion cuantitativa de las quejas recibidas y resolucion de las
mismas

Informacion fiscal

Los beneficios obtenidos pais por pais

GRI 2011

Los impuestos sobre beneficios pagados

Informacioén cuantitativa sobre los beneficios pagados
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Para el Content Index Service, GRI Services ha confirmado que el indice de contenidos de GRI en el reporte es claro, y que las referencias para cada contenido incluido

se corresponden con las secciones incluidas del reporte.

CONTENIDOS GENERALES
ESTANDAR GRI CONTENIDO

GRI 101: Fundamentos 2016
GRI 102: Contenidos generales

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Ubicacion de la sede principal de la organizacion
102-4 Ubicacion de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamarfo de la organizacion

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion

102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacién a asociaciones
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Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza

102-19 Delegacion de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdémicos, ambientales y sociales

102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités

102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno

102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

102-25 Conflictos de intereses

102-26 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la seleccion de objetivos, valores y
estrategia

102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno

102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales

102-32 Funcion del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de
sostenibilidad

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas

102-34 Naturaleza y niumero total de preocupaciones criticas

102-35 Politicas de remuneracion

102-36 Proceso para determinar la remuneracion

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion

102-38 Ratio de compensacion total anual.

102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual
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Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

102-42 |dentificacion y seleccion de grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

Practica de presentacion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema

102-47 Listado de temas materiales

102-48 Reexpresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracion de informes

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del ultimo informe 2019

102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI Este
informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Exhaustiva de los Estandares GRI.

102-55 indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa de los grupos de interés
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TEMAS MATERIALES
ESTANDAR GRI CONTENIDO
BUEN GOBIERNO
GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 419: Cumplimiento

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econdmico

PERSONAS
GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

GRI 401: Empleo 2016
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales
401-3 Permiso parental

GRI 402: Relaciones trabajador — empresa 2016
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

GRI 404: Formacion y ensefianza 2016
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo
profesional
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GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

GRI 406: No discriminacion 2016

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

ETICA E INTEGRIDAD
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

GRI 410: Practicas en materia de seguridad 2016

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de Derechos
Humanos

GRI 415: Politica publica 2016

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

EXCELENCIA FINANCIERA Y OPERATIVA
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
201-1 Valor economico directo generado y distribuido
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida del Gobierno
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GRI 203: Impactos econdémicos indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

203-2 Impactos econodmicos indirectos significativos
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas
monopolicas y contra la libre competencia

207-1 Enfoque fiscal

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

207-3 Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia fiscal

207-4 Presentacion de informes pais por pais

SEGURIDAD Y SALUD
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente vinculados mediante relaciones comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestién de la salud y la seguridad en el
trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral
403-10 Dolencias y enfermedades laborales
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GESTION DEL CAPITAL NATURAL Y BIODIVERSIDAD
GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 303: Agua y efluentes 2018
303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido

303-2 Gestidn de los impactos relacionados con los vertidos de agua

303-3 Extraccion de agua

303-4 Vertidos de agua

303-5 Consumo de agua

GRI 304: Biodiversidad 2016
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados
dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera
de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la
biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales
de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones

GRI 306: Residuos 2020

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los
residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a la eliminacion

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016
307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

ACCION CLIMATICA Y EFICIENCIA ENERGETICA
GRI 103: Enfogue de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 303: Agua y efluentes 2018
303-1 Interaccidn con el agua como recurso compartido

303-2 Gestidn de los impactos relacionados con los vertidos de agua

303-3 Extraccion de agua

303-4 Vertidos de agua

303-5 Consumo de agua

GRI 304: Biodiversidad 2016
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados
dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera
de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la
biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones

GRI 306: Residuos 2020
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a la eliminacion

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016
307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

ACCION CLIMATICA Y EFICIENCIA ENERGETICA
GRI 103: Enfogue de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 302: Energia 2016
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion

302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion
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302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccion del consumo energético

302-5 Reducciones de los requerimientos energéticos

305-1 Emisiones directas de GEI

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

305-6 Emisidn de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones
significativas al aire

CADENA DE SUMINISTRO
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 204: Practicas de adquisicion 2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccién de acuerdo
con los criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los
criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas
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Cruce Modelo EFQM

2013- Informe de gestion

Webs y Redes sociales

CRITERIO EFQM

Subcriterio

Referencias(capitulos)

Liderazgo

1a. Los lideres desarrollan la Mision, Vision, valores y
principios éticos y actian como modelo de referencia.

Declaracion responsable
Nuestra contribucion a los ODS
Gobernanza

1b. Los lideres definen, supervisan, revisan e impulsan
tanto la mejora del sistema de gestion de la organizacion
como su rendimiento.

Declaracion responsable
Estructura y organizacion

1c. Los lideres se implican con los grupos de interés
externos.

Declaracion responsable

Nuestra contribucion a los ODS

Analisis del ecosistema

Creacion de valor para nuestros grupos de interés
Creacion de valor para nuestros grupos de interés
Andlisis de materialidad
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1d. Los lideres refuerzan una cultura de excelencia entre
las personas de la organizacion.

Declaracion responsable
Creacion de valor para nuestros grupos de interés

1e. Los lideres se aseguran de que la organizacion sea flexible y
gestionan el cambio de manera eficaz.

Declaracion responsable

Estrategia
2a. La estrategia se basa en comprender las necesidades y Empresa
expectativas de los grupos de interés y del entorno externo. Estandares y principios empleados
Entorno empresarial
Analisis del ecosistema
Gestion de Riesgos
Creacion de valor para nuestros grupos de interés
2b. La estrategia se basa en comprender el rendimiento de la Alcance de la informacion financiera y no financiera
organizacion y sus capacidades Fiabilidad de la informacion no financiera
Gestion de Riesgos
2c. La estrategia y sus politicas de apoyo se desarrollan, revisany Mercados Servicios y Cadena de Suministro
actualizan. Objetivos y estrategias
2d. La estrategia y sus politicas de apoyo se comunican, implantan Declaracion responsable
y supervisa Objetivos y estrategias
Personas

3a. Los planes de gestion de las personas apoyan la estrategia de
la organizacion.

Creacion de valor para nuestros grupos de interés
Analisis de materialidad

3b. Se desarrolla el conocimiento y las capacidades de las personas

Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal

3c. Las personas estan alineadas con las necesidades de la
organizacion, implicadas y asumen su responsabilidad.

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

3d. Las personas se comunican eficazmente en toda la
organizacion.

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

3e. Recompensa, reconocimiento y atencion a las personas de la
organizacion

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal
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Alianzas y Recursos
4a. Gestion de partners y proveedores para obtener un beneficio Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

sostenible
4b. Gestion de los recursos economico-financieros para asegurar Alcance de la informacion financiera y no financiera
un éxito sostenido. Fiabilidad de la informacion no financiera

Mercados Servicios y Cadena de Suministro
Informacion fiscal
4c. Gestion sostenible de edificios, equipos, materiales y recursos Informacion sobre cuestiones medioambientales

naturales

4d. Gestion de la tecnologia para hacer realidad la Gestion de Riesgos
estrategia.

4e. Gestion de la informacion y el conocimiento para Gestion de Riesgos

apoyar una eficaz toma de decisiones y construir las
capacidades de la organizacion.

Procesos, Productos y Servicios

5a. Los Procesos se disefian y gestionan a fin de optimizar el valor Estructura y organizacion

para los grupos de interés. Mercados Servicios y Cadena de Suministro
5b. Los Productos y Servicios se desarrollan para dar Consumidores

un valor 6ptimo a los clientes.

5c. Los Productos y Servicios se promocionan y ponen en el Entorno empresarial

mercado eficazmente.

5d. Los Productos y Servicios se producen, distribuyen y gestionan. Consumidores

5d. Los Productos y Servicios se producen, distribuyen y gestiona Consumidores

5e. Las relaciones con los clientes se gestionan y mejoran. Consumidores
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Resultados en los Clientes

6a. Percepciones Consumidores
6b. Indicadores de rendimiento Consumidores
7a. Percepciones Consumidores
7b. Indicadores de rendimiento Consumidores

Resultados en la Sociedad

8a. Percepciones
8b. Indicadores de rendimiento Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Resultados Clave
9a. Resultados Clave de la Actividad Informacion fiscal
9b. Indicadores Clave de Rendimiento de la Actividad Informacion fiscal
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MASTERD

masTer.pD

CURSOS v OPOSICIONES v

FPv  CENTROSv  BLOG

OPINIONES

MasterD
Grupo Educativo Lier en Formacion Abierta

MasterD (Madrid)
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3
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v
H  Explorar
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SOLICITAR INFORMACION

https://www.masterd.es
https://es-es.facebook.com/MasterDMadrid/
https://twitter.com/masterd
https://www.instagram.com/masterdformacion
https://www.tiktok.com/discover/MasterD

https://es.linkedin.com/school/master-d/

Q Buscar

Instagram

masterdformacion [EX8

www.masterd.es

89
Qb

Alumnos ... #0posicio... FCS MasterD TV

2 iEl éxito de miles de alumnos nos avala!

Cursos

961 publicaciones 32.6k seguidores 133 seguidos

MasterD

Educacién

Centro de ion lider en i6n de #eursos y #FP. + 28
afios de experiencia.

0c00008e

Buscar cuentas

d' TikTok

MasterD

210.4M visualizaciones

Q) Parati

Qe Siguiendo

Descubre en TikTok los videos cortos relacionados con MasterD. Ve contenido popular de los siguientes

autores: Al arohgg01), masterdformacior
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masterdfor

& LIVE

1409 visualizaciones
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ivil 2 v1@opo_guardiacivil), Quang Hung Master...
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#
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Iniciar sesién

(@) Te ves trabajando de lo que suefias? #clotheschange #clothesswap

« MasterD Oposiciones

18,8 mil Tweets

#SolucionamosTuRuturo

masTer

MasterD Oposiciones

@masterd

MasterD es el centro de f¢ lider en la i6n de iones online y
semipresencial. El éxito de miles de alumnos nos avala. #SolucionamosTuFuturo

@© Espafia & masterd.es Se unié en junio de 2009
378 Siguiendo  8.051 Seguidores
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https://www.masterd.pt
https://es-es.facebook.com/MasterDPortugal/
https://twitter.com/masterdportugal
https://www.instagram.com/masterd.portugal/
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MASTER D PORTUGAL

MASTEer.D cursos- CENTROSMASTERD-  OPINISESMASTERD-  BLOG 800109498 (QQ | SOLICITAR INFORMAGAO

_ T
MasterD . ,

Grupo Educativo Lider em Formagao Profissional

F ) | Master D Portugal

(2 masterd.pt

Co;\sulta aqui ElVia

Q Buscar social. Si no ves cg

masterd.portugal

L 4 « masterdportugal
2163 Tweets . . . .
masTer.n 888 publicaciones 21.6k seguidores 555 seguidos
H Explorar
Ensino a Distancia Master D Portugal
Configuracién e
@ e Educacion
Cursos Online e Semipresenciais em varias areas em Lisboa, Porto, Coimbra e Faro
\a € &
linktr.ee/masterd.portugal
masterdportugal
@MasterDPortugal
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cursos de formagéo. Cursos Online e Cursos Semipresenciais + info em: masterd.pt
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g

Master.D Portugal

Proveedores de e-leaming

Saldanha, Lisboa - 2541 seguidores

Formagao a distncia e semipresencial: Lisboa, Porto, Coimbra e Faro. Estamos prontos a ajudd-lo a alcangar o

Sobre nosotros
AMasterD é presa lider em formagao a distancia, uma formativa actual e em

permanente evolugdo. 142




https://www.medac.es
https://es-es.facebook.com/institutomedac/
https://twitter.com/institutoMEDAC
https://www.instagram.com/institutomedac
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MEDAC

952 211262 A
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FP ES TENER TRABAJO,

FP ES MEDAC
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. MEDAC, Instituto de
BB/ s
Elige tu grado de FP presencial y a distancia

100% oficial

L 4 « MEDAC - Insti de For i6n Profesional Ofic ‘Imtaymm E m Registrarte Linkedm Empleos v MEDAC Todo el mundo

5.913 Tweets

FP ES TENER TRABAJO,
institutomedac (223 FP ES MEDAC

1,642 publicaciones 31k seguidores 6,607 seguidos

1 Explorar

{8 Configuracién

(8
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ITEP

LI&manos 91 473 24 21 | Acceso campus

INSTITUTO TECNICO
E DE ESTUDIOS FPpresencial ~ FPdistancia  Accesoaciclos  Ellnstitto  MILE  Blog  Contactar
PROFESIONALES

Estudia FP
Para que llegues a ser
todo lo que quieras ser

Titulaciones 100% oficiales. Reguladas por el Ministerio de Educacién y
autorizadas por la Consejeria de Educacién

© Aencién personalizada © Bolsa de empleo @ 5 centros en Espana

vt autrtscopor b
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L «  ITEP Formacién

6.646 Tweets
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ITEP Formacién
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Q
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1k Me gusta
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198 i 2,232 i 52 seguidos

ITEP

Educacion
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