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HABLAMOS DE FUTURO:
SOSTENIBILIDAD

Master.D nacié hace casi treinta afnos. Su pasado viene jalonado de grandes
éxitos. Pero no se complace en lo conseguido hasta hoy, sino que se lanza
con entusiasmo hacia el futuro. Y si hablamos de futuro tenemos que hablar
de sostenibilidad incluyendo en esta acepcion la sostenibilidad economica y
la busqueda de la rentabilidad, el cuidado del medio ambiente y el
compromiso con la sociedad.

Por eso, los ODS constituyen nuestra prioridad estratégica sostenible,
especialmente los ODS 4 4 y 8 puesto que, por la naturaleza de nuestro
negocio, a ellos podemos contribuir de forma mas relevante.

Somos conscientes de que nuestro know how diferencial reside en la
educacion y formacion de profesionales que buscan la empleabilidad en el
mercado de trabajo. Los expertos coinciden en la importancia de la formacion
continua para lograr una mejor y mas eficaz incorporacion al mundo laboral
pues los datos demuestran que las personas con formacion académica
tienen una tasa de paro muy inferior que las personas sin formacion. Por eso,
acompanamos a nuestros alumnos en su proceso de aprendizaje con una
meta clara que se ha convertido en nuestro proposito de empresa:
“Ayudamos a las personas a cambiar sus vidas’.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022



Nuestra mision en la sociedad no seria posible sino contaramos con excelentes profesionales capacitados y comprometidos con
la compania y con sus alumnos. Atraer y retener estos formadores constituye uno de los retos decisivos para los proximos anos.
Creemos que lo conseguiremos si nos mantenemos fieles a la maxima que constituye nuestra vision de empresa: “Hacer de
Master.D un lugar feliz para las personas que lo componen”.

Junto con las personas, la innovacion y el uso adecuado de |as tecnologias resultan pilares que refuerzan solidamente nuestro
negocio y nos diferencian de otras ofertas formativas. La era digital ha revolucionado cada aspecto de nuestra vida cotidiana y la
educacion no es la excepcion. La tecnologia educativa llego para quedarse y poco a poco han cambiado los modelos de
ensefianza permitiendo nuevos y mas eficientes sistemas de almacenamiento, transmision de conocimientos y manipulacion de
datos. Nuestro campus virtual, configurado ad hoc para nuestros alumnos por profesionales de la propia compania se encuentra
en la vanguardia de la innovacion educativa. Asimismo, nuestro modelo de negocio abierto y flexible promueve la autonomia
escolar, el protagonismo del estudiante, el respeto a la diversidad, las metodologias activas, la interaccion, la conectividad y el
aprendizaje significativo.

Master.D asume como una de sus grandes prioridades impulsar los beneficios sociales de sus trabajadores. No hay duda de que
este tipo de acciones contribuyen a generar felicidad personal, que se traduce en compromiso y en rendimiento, necesarios para
el desarrollo de cualquier negocio. Sin garantizar este clima de trabajo ; que empresario podria remar solo?

Y por supuesto queremos seguir ayudando a crear una sociedad mejor estableciendo alianzas con organizaciones no
gubernamentales y canalizando a través de nuestra Fundacion todas aquellas iniciativas que impacten de manera favorable en
la sociedad.

El futuro es incierto, pero nosotros apostamos por la sostenibilidad. Tenemos que trabajar hoy con la mente puesta en el manana,
por las generaciones que vienen y por los profesionales que trabajaran para hacer realidad los desafios que estan por venir.
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Informe de gestion
Contribucion a los ODS

Modelo de negocio
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B\ OBRE Y DATOS FISCALES

MASTER DISTANCIA S.A.U

MASTER DISTANCIA S.A.U
Direccion: Avda. Manuel Rodriguez

Ayuso 158 (50012-Zaragoza)
CIF: A50715366

La memoria de sostenibilidad la presenta
Master Distancia S.A.U en adelante Master.D

11
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MASTER D ESPANA

UBICACION DELAS OPERACIONES

ALCALA DE HENARES ALGECIRAS (Cadiz) ALICANTE
ALCORCON . e -
Plaza de Navarra s/n Avda Leaanés 6 local 3 Cl Cabotaje 16 oficina CL Reyes Catdlicos 57
(esqg. C/Sigluienza) 9 223 planta 2° 03003
BARCELONA
CL Valencia 79-81 Local AV Lehe:IdLa?(g?i Aquirre BURGOS
ALMERIA 2 08029 SANTS 5 48014 g CL Pasaje Fernando de
Padre Juan Aguilar 10 CL Comte Borrell 209 (OFICINA) Avenida Rojas, 2 09001

Local Barcelona
Provenca 112B-114

Madariaga, |, 1° planta

CASTELLON CORDOBA CORUNA
Godofredo Buenos Aires, CaIIEIlI-SlaDIAbIZeIT'IEaALn° g Paseo de la Victoria 15 CL Enrique Marinas, Urb.
15 esq. ¢/ Aratana, 18 ’ 14004 Matogrande 9 15009
JAEN
GERONA GRANADA HUELVA AV Granada 39 Bajo
Calle Emili Grahit, 5, CL Severo Ochoa 13 Calle San José 15 local 2. 23003
bajos 18001 CP 21002 (OFICINA) Avd.
Granada 37
LAS PALMAS LERIDA MADRID
JEREZ . ;o
., AV Jose Mesa y Lopez Avenida Principe de CL Alonso Cano 44-46
CL Union 4 11403 25-27 Planta 1* 35006 Viana, 78 28003
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UBICACION DELAS OPERACIONES

MALLORCA
MALAGA CL Alfons el Magnanim MURCI.A.
Calle Salitre 49. 29002 30 07004 CL. Infanta Cristina 2B. OVIEDO
alle >alitre 43, ESC 1 PUERTA 3. 30007 CL lldefonso Sanchez del
Calle Cuarteles 27 (OFICINA) Alfons el _ )
. AV Juan Carlos | 26 Bajo Rio5 33001
Planta Sexta 29002 Magnanim, 29, esc. C,
: o 2 30007
piso1,n° 8
PAMPLONA SAN SFBASTIAN : SANTANDER S,EVILLA
Calle Olite. 43 CL Usandizaga 3 Bajo Calle FI 53 Calle José Saramago local
afie LIte, 20002 alie Floranes, E y F Edificio Giralda
TENERIFE VALENCIA
TARRAGONA CL Sabino Berthelot 1 TOLEDO CL Hospital 18 46001
AV Ramoén y Cajal 41 38003 Cl Alonso Berruguete n ° CL Historiador Diago 17
Local 1zg. 43001 (OFICINA) Calle Castillo 25 CL Recaredo 31 LOCAL
N°77 BAJO 46001
ZARAGOZA
VIGO AV Manuel Rodriguez

VALLADOLID
CL Felipe 1l 3 bajo 47003

CL Zamora, esquina CL
Baleares - 36203

Ayuso 158 50012

AV Navarra 93 50010
CL Bari 4 50197
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@ Informe de
gestion

ESTANDARES Y PRINCIPIOS
EMPLEADOS

ALCANCE DE LA MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD

FIABILIDAD DE LA
INFORMACION




La elaboracion de este Informe de Gestion 2022 se ha realizado considerando lossiguientes
estandares y principios de reporte:

Los estandares GRI Sustainability Reporting Standards:. En esta guia de |la Global
Reporting Initiative (GRI) se definen los principios y contenidos para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad, sometiéndose al Content Index Service de GRI.

Naciones Unidas, que el grupo Educa, por medio de sus empresas miembro integra
en su estrategiay que se detallan en el apartado ‘Contribucion a los ODS’.

Los criterios del modelo EFQM, en el cual Master.D. cuenta con una calificacion +500.
Ver Anexo ‘Indice de contenidos segun el modelo EFQM’.

@ Los Objetivos de Desarrollo Sostenible aprobados por la Asamblea General de

15
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ALCANCEDE LAMEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

El alcance de este informe incluye la

informacion relativa al ejercicio 2022 . ., . .
La informacion de esta memoria es relativa a

de Master.D lasoperaciones sobre las que Master.D

mantiene el control

16
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FIABILIDAD DELAINFORMACION

Cuenta con un sistema integrado de gestion certificado en

ISO 9001:2015 e ISO 14001: 2015 por medio del que se
recogen los datos de la organizacion y se analiza el
desempeno de este.

Este sistema de gestion esta apoyado en sistemas de
informacion certificados en ISO 27001: 2013 desde 2021 lo

que procura la fiabilidad, disponibilidad y la confidencialidad
de la informacion.

17
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@ Contribucion a
los ODS
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SALUD Y BIENESTAR
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@ Contribucion a
los ODS
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Master.D, como compania lider en sostenibilidad, esta comprometida con la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que constituyen |la Agenda para la
humanidad 2030 y que abordan varios derechos fundamentales.

En Master.D se han identificado y priorizado aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible en
los que se contribuye de forma directa por las actividades clave del negocio.

Master.D en su fiel compromiso con las personas mas
desfavorecidas, con el objetivo de garantizar su bienestar y
potenciar la esperanza de un futuro mejor, ha procurado
dar respuesta a necesidades sociales relacionadas con la

FIN
DE LA POBREZA

pobreza y el hambre a través de actividades solidarias.

a4
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n <SALUD Master.D se preocupa por la salud y el bienestar de las personas proporcionando a sus profesionales
-. b ”“E”}:—r!ﬂ, un entorno de trabajo seguro, contando con Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.
*"‘ SASEES R Ademas, se promueven campanas de sensibilizacion y promocion de la actividad fisica, asi como de
alimentacion saludable. De la misma forma se preocupa por las personas impartiendo dentro de la
a i plantilla formacion en prevencion de riesgos laborales.
T "”‘ Master.D cuenta con una politica especifica de seguridad y salud en el trabajo cuya finalidad, es
A v promover como valores esenciales, la salud de las personas y la seguridad.

Master.D es experto en formacion, por eso estan convencidos de que la educacion no puede, ni debe,
, ser un privilegio de unos pocos. La educacion es la base para mejorar la vida y el desarrollo sostenible.
EDUCACION Siendo una empresa con unos objetivos claros de rentabilidad, su vision es devolver una parte a la

DE CALIDAD sociedad, abriendo la formacion que genera a toda la poblacion en general de una manera responsable.
Asi, Master.D, da especial importancia a la formacidon tanto de la sociedad, como de la de sus
profesionales. El fin es garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos/as, asi como la de generar profesionales
cualificados para las profesiones del futuro y asegurar la vida profesional de sus alumnos.

La educacion es la clave para poder alcanzar otros muchos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Cuando las personas pueden acceder a una educacion de calidad, pueden escapar del ciclo de
pobreza, porque la educacion reduce la desigualdad y ayuda a lograr la igualdad de género.

21
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EEEHEH“ Master.D tiene un alto grado de compromiso con la igualdad de género y cuenta dentro de su cultura
corporativa con el rechazo a cualquier tipo de discriminacion, como uno de sus principios basicos.
Master.D cuenta con un Plan de Igualdad que garantiza que no se produzcan situaciones
discriminatorias entre mujeres y hombres. Para ello, se realizan acciones en algunas materias clave
como son el acceso al empleo, la permanencia en la empresa, la promocion o las politicas retributivas.
Se cuenta con politicas de igualdad que aseguran el compromiso del grupo con la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion.

TRABAJO DECENTE La propia actividad de formacion de la empresa esta orientada al fomento de la empleabilidad de

sus alumnos.
TGREFIMIEHTU Master.D esta altamente comprometido con la excelencia en el trabajo, es decir, con un
ECONOMICOD trabajo de calidad que genere valor para su equipo humano, alumnado y para la sociedad en su

conjunto.
Se realizan numerosas iniciativas para un adecuado clima interno, estabilidad en el empleo,

igualdad de oportunidades y desarrollo profesional de las personas que trabajan en las empresas

del grupo.
El Compromiso con el capital humano y la gestion del talento, es un parametro basico para la
responsabilidad de Master.D, la cual reconoce a las PERSONAS, como su principal activo y valor.

22
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-l REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Master.D apuesta por la inclusion, incluyendo dentro de la plantilla personas con discapacidad y de
-‘- otras nacionalidades y colaborando con fundaciones que trabajan con personas en riesgo de exclusion

‘ - ’ social para la insercion laboral.

h 4

Tener incorporada en la gestion el cuidado y el respeto por el medio ambiente, asi como la adopcion
de politicas de Responsabilidad Social Corporativa suponen un impulso para las comunidades y
ciudades en términos de sostenibilidad y respeto por el medio ambiente.
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1

ACCION
) POR EL CLIMA

Master.D es consciente de la actual problematica ambiental y son partidarios del desarrollo sostenible,
considerando prioritaria la prevencion, proteccion y conservacion del medio ambiente. Para ello
adquiere un serio compromiso enfocado al establecimiento de una adecuada gestion ambiental que
permite identificar, controlar en todo momento y minimizar al maximo el impacto sobre el medio
ambiente de las actividades que realizan.

Asi manifiesta su compromiso con el desarrollo sostenible y saludable, consciente de que la proteccion
de la naturaleza y del entorno natural se deben tener en cuenta en cualquier actividad, ya que de ello
depende el bienestar de las futuras generaciones.

Para ello, el objetivo de Master.D es asegurar la proteccion del medio ambiente, trabajando de forma
respetuosa, manteniendo la sensibilizacion y concienciacion de todo su equipo humano, fomentando
la formacion ambiental de los mismos y favoreciendo la participacion, incluyendo las sugerencias de
mejora propuestas con objeto de fomentar la mejora continua.

Se establecen por tanto objetivos de reduccion del impacto de las actividades en el medio ambiente,
poniendo en marcha politicas de eficiencia energética, reciclado y reduccion de consumo de papel,
eliminacion de plasticos, etc.

o,

\ [/

4a»
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COMPROMISO ,
CON LAS PERSONAS CANAL ETICO

CONSUMOS
EFICIENTES

\

CUIDADO DEL
MEDIOAMBIENTE

RECOGIDAS
SOLIDARIAS

ORIENTACION
LABORAL

PROYECTO
CUIDATE




Modelo de

negocio

m e o S
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ENTORNO EMPRESARIAL

En 2020 el fondo estadounidense KKR cerr6 la
adquisicion de Master.D, lider en formacion
profesional no reglada y en la preparacion de
oposiciones, en una operacion valorada en
160 millones de euros.

masrter.p
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ENTORNO EMPRESARIAL

Mmasrter.p

1994 2000 (2014 2021

J M opositor +100.000 Parsona 7wy Master.D
Master- dcom alumnos Trg:gg: ase Italia
o r‘r-._l"‘::ll" MOdE‘l 0 Niceg as 3
IS0 9001 ol Eal protesionsies M formaccions .
Television
SOLOEMPLEO educativa ieP
Master.D ®MEDAC

Portugal

1999 2008 2020 2022

“Una historia de pasion, esfuerzo y superacion”

28
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Master.D nace en Zaragoza, como iniciativa de D. Luis Gdmez Laguna, que trabajaba en el area de formacion de la Camara de
Comercio e Industria de Aragon.

Al comienzo, Master.D era una pequena red de delegaciones. En su primer ano facturo 1,7 millones de € y al final de estos
primeros anos alcanzaron los 8,4 millones de €.

Multiplicaron por seis el numero de alumnos, llegando a los 15.000 a finales de 1998. De los 20 profesionales
que comenzaron esta andadura, su equipo se amplio hasta los 270 trabajadores.

En 2018 establecen la sede de Master.D en una espectacular oficina de 4.000 m2 en Zaragoza.

En el ano 2000 se superan los 20 millones de € de facturacion y a partir de ahi se realiza un esfuerzo en innovacion y mejora de la
calidad.

Se renuevan las sedes distribuidas en mas de 40 ciudades de Espana y se consigue la certificacion de calidad a través de AENOR.

Al final de este periodo, se facturan 35 millones de €, contando con 730 profesionales en el equipo que dan servicio a 22.000
alumnos.

Comienza la expansion internacional en Portugal, Grecia, Brasil y China.

29
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El estallido de la crisis econdmica mundial en 2008 no afecto directamente a Master.D en los dos primeros anos, durante los

cuales consiguid mantener las cifras de negocio. Sin embargo, los anos 2012 y 2013 fueron especialmente cruentos y se relego a
niveles de 10 anos antes de la crisis con una reduccion de plantilla y de cifra de negocio muy importante.

A partir de 2014 se inicid una recuperacion de resultados que poco a poco se convierte en un extraordinario crecimiento y
conduce a obtener rentabilidades superiores a los afnos anteriores a la crisis. Se emprende el proyecto de digitalizacion total de la

actividad y la produccion audiovisual educativa se multiplica exponencialmente pasando de 70 videos grabados en 2011 a mas de
1.500 en 2017.

30
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El grupo inversor internacional KKR adquiere en 2020 la totalidad de las acciones de Master.D. Un acuerdo con el que impulsar el
crecimiento e incentivar la formacion de profesionales en Espana. Se abre una nueva etapa para afrontar nuevos mercados y
estrategias de crecimiento y expansion con el fin de cumplir el Objetivo de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas de reducir

la brecha de cualificacion en Espana.

En Master.D como parte del grupo lider en formacion, consolida la apuesta por la formacion regalada con la adquisicion mayoritaria
de ITEP, comparnia especializada y referente en FP con mas de 40 anos de trayectoria en Espana. Ademas, se compra la andaluza
MEDAC, también especializada en Formacion Profesional y la aragonesa Formacciona.

En 2022, se unen al proyecto otras empresas de formacion especializadas siendo los inicios del grupo educativo lider en formacion

abierta en nuestro pais.

31
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_ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

ESTRUCTURA
Propiedad
La propiedad de Master.D es de un accionista
EMPRESA / : mayoritario, KKR y varios accionistas, con
PERSONA FISICA AOLG ARG diferentes formas juridicas y porcentajes de

participacion.
EDUCA LUX

ODRE 2005

ADN MASTER D

33
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Organigrama

Modelo EA
’Nod'E‘o NEgo,_-io

EQUIPOS

Negocios
Cenftros Central

Transversales
o o®

masrTer.p
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Forma Juridica

ADMINISTRADOR

CONSEJO ADMINISTRACION ADMINISTRADORES SOLIDARIOS UNICO

EMPRESA / FORMA
PERSONA FiSICA JURIDICA

Presidente: Luis Gomez LagunaVocales: Angel
Fandos Igado, Andrea Torregrosa Santana,
EDUCA HOLDCO SL Jorge Llunch Pauner, Pedro Felipe Tavares
Godinho Ramos, Daniel Traca, Elena Betes

Novoa, Francisco Avila e Ignacio Cobo Bachiller

Odre 2005 SLU (persona fisica
representante: Luis Gomez

DL EN2ICE She Laguna)Fandos Duce SL (persona fisica
representante: Angel Fandos Igado)
Odre 2005 SLU (persona fisica
MASTER D SAU representante: Luis Gomez Laguna)

Fandos Duce SL (persona fisica
representante: Angel Fandos Igado)
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MISION DE MASTER.D

La mision de Master.D es “Ayudar a que el mayor numero posible de alumnos alcancen su meta
mediante un producto adecuado y un servicio excelente”
Los elementos que inspiran el modelo de negocio son:

La importancia de las personas que El liderazgo comprometido y profesional
conforman Master.D apostando por la como elemento de referencia
profesionalidad, el talento y la fuerza de la y de implicacion

comunicacion

La orientacion al alumno como centro
de la actividad por medio de la mejora
de sus competencias profesionales

vy nivel de empleabilidad.

El comportamiento ético y de gestion
centrado en la mejora, la transparencia
y la honestidad

El impacto social y medioambiental
de la actividad de Master.D en los entornos
en los que opera

36
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POLITICA INTEGRADA
DE LOS SISTEMAS
DE GESTION

Master.D ha consolidado estos
elementos por medio de una
politica de gestidon integrada
que contempla:

DISENAR Y OFRECER CURSOS Y
SERVICIOS

que proporcionen una ensenanza
que satisfaga las expectativas de
nuestros alumnos de acuerdo con
nuestro modelo docente y que
tengan un alto nivel de seguridad

de la informacién

IMPULSAR LAS MEJORAS NECESARIAS
para la consecucién de los objetivos

de calidad, medioambiente, seguridad

y salud en el trabajo, empresa saludable

y seguridad de la informacion y que

trasciendan a toda la organizacion

PROPORCIONAR CONDICIONES
DE TRABAJO SEGURAS
Y SALUDABLES

para la prevencion de lesiones vy
deterioro de |la salud, promoviendo
ambientes de trabajo saludables
que tengan en cuenta la salud en

el Ambito extralaboral.

MINIMIZAR LOS RIESGOS

que puedan afectar a la seguridad de |a
informacion de los grupos de interés
en terminos de perdidas de
confidencialidad, integridad o
disponibilidad mediante |la
concienciacion del personal y

de los colaboradores y la aplicacion

IDENTIFICAR Y REDUCIR
LOS RIESGOS OPERACIONALES
DESDE EL DISENO

de los productos y servicios y oriental
todos nuestros pProcesos hacia una
mejora continua en calidad,
medioambiente y seguridad de

la informacion

CUMPLIR Y SATISFACER TODOS
LOS REQUISITOS APLICABLES

incluidos los legislativos, y otros
requisitos que la organizacion
suscriba con clientes y con todas

las partes interesadas

ELIMINAR LOS PELIGROS,
CONTROLAR Y REDUCIR LOS RIESGOS
PARA LA SEGURIDAD Y SALUD

de los trabajadores utilizando las
prioridades de los controles con el
compromiso de consultar y hacer
participes a las personas trabajadoras

V SUs representantes

PROTEGER EL MEDIOAMBIENTE

MEDIANTE UNA POLITICA DE
O ACCIDENTES

gestionando nuestros recursos

de forma eficiente y promoviendo
todos los principios de cara a

nuestros clientes.

de medios técnicos y organizativos adecuados

37
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N
_ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
ORGANIZACION

Master D

MASTER.D, impulsa desde la direccion un sistema de gestion integrado de calidad,
medioambiente, seguridad y salud y seguridad de la informacidon conforme a las
normas ISO 9001,: 2015, ISO 14001: 2015, ISO 45001:2015 e ISO 27001:2013.

La calidad, el medioambiente, la seguridad y salud en el trabajo y la seguridad de la
informacion, exigen la colaboracion y participacion de todas las personas de la
organizacion, y es por lo que se cree que la informacion, comunicacion y formacion
interna son indispensables es una empresa socialmente responsable e igualitaria entre
hombres y mujeres.

MISION: “Ayudar a que el mayor

VISION: “Hacer de Master.D un
lugar de trabajo feliz para las

numero posible de alumnos

PROPOSITO: “Dar a las
personas la oportunidad de

logres sus metas en el menor

personas que lo componen”

cambiar sus vidas” tiempo, mediante un producto

adecuado y un servicio”

38
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MASTER.D fundamenta su modelo de negocio en cuatro pilares que sirven de base para el éxito y
sostenibilidad empresarial:

Modelo de Negocio. El Modelo busca la participacion de los equipos y el conocimiento quecada
miembro del equipo tiene de su propia situacion econdmica, buscando el crecimientoy rentabilidad
de forma sostenible.

Modelo Docente. El Modelo pretende conseqguir que el mayor numero posible de alumnoslogre
sus metas en el menor tiempo, mediante un producto y servicio excelente.

Modelo de Equipos Auto liderados. Se basa en el liderazgo de las personas y equipos, deforma
que las personas lideran sus propias metas para alcanzar una meta comun.

Modelo de Innovacioén. Esta orientado a impulsar un cambio fundamental en la organizacion,
orientado a la conciencia y la agilidad y que tiene como finalidad hacer sostenible a Master.D.

Master D se estructura en equipos auto liderados, en los identificados como de negocio se integran
Televenta, Televenta internacional y Docente con sus diferentes especialidades.

De caracter transversal cuenta con equipos de publicidad, administracion, gestion de cobros, tecnologias de
la informacion, producto, produccion, transversal y alumni.
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Master.D supone el empleo
de las siguientes personas,
suponiendo un gran
impulso para el desarrollo
social y economico de los
entornos en los que opera.

DISTRIBUCIONY ORGANIZACION TERRITORIAL

O e

MASTER D 667
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Actualmente Master.D cuenta con 667 profesionales en Espana.
En cuanto a la estructura organizacional de Master.D, se cuenta con unos servicios centrales
ubicados en Zaragoza, asi como una red de centros para dar servicio a los clientes.

Para regular el comportamiento y desempeno en las actividades tanto a nivel operativo como
directivo, Master.D cuenta con dos Cédigo Eticos:

Cédigo Etico y de Conducta Comercial orientado
Codigo Etico aplicable a toda la plantilla que regula a la estructura comercial que plasma

los comportamientos generales para un el comportamiento ético que deben tenerse
funcionamiento “ético y sostenible” de Master.D. en consideracion a la hora de gestionar

los productos y servicios con los clientes.

En lo que respecta al cumplimiento normativo y prevencion de riesgos (Compliance), Master.D
cuenta con un organismo interno de control que promueve las normas éticas, asi como observay
controla el funcionamiento interno.

Ademas, para favorecer tanto la ética como el cumplimiento normativo, se dispone en la intranet
de un apartado especifico en el que se encuentran publicados tanto el Cédigo Etico como el

documento “catalogo de delitos compliance”, existiendo ademas un canal ético para comunicar
incidencias.
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Los valores son: _

Personas comprometidas Si no avanzas, retrocedes
con personas

Hazlo con pasion o cambia

Apostamos por el talento

del equipo de profesion

Lo que no se mide no se
puede mejorar

Quien lidera, crece

42
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CONSEJO DE Actualmente el Consejo esta formado por los
, siguientes miembros:
ADMINISTRACION

El 6rgano de administracion de Educa Holdco Presidente: Luis GoOmez Laguna
SL, cabecera del grupo empresarial al que
Master.D pertenece, es el Consejo de

Administracion. Estara formado por un
minimo de cinco miembros y un maximo de
once, designados por la junta y se reune al
menos una vez al trimestre.

La eleccidon del presidente sera por mayoria
en el seno del Consejo de Administracion,
salvo que lo haga la Junta general.
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OTROS ORGANOS
DE ADMINISTRACION

Master Distancia SAU

Odre 2005 SLU (persona fisica representante
Luis GoOmez Laguna) Fandos Duce SL (persona

fisica representante Angel Fandos Igado)
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MERCADOS Y SERVICIOS

Master.D es una empresa de formacion
que tiene una extensa oferta formativa

vy que la despliega por el territorio
nacional, diferenciandose en dos

grandes lineas de formacion:

45
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En Master D. dentro de la formacion no homologada destacan dos lineas de negocio diferenciadas:

FORMACION
DE OPOSICIONES Master D centro de formacion online para

MasterD es especialista en la preparacion

preparacion de oposiciones. Con mas de 28 anos
de experiencia en el sector y diseno de cursos
especificamente para que se obtenga la mejor nota
posible con mas de 350.000 alumnos
matriculados. Se ofrecen los mejores recursos para

de convocatorias de empleo publico.
Cuentan con los mejores datos de
aprobados a nivel nacional gracias a su
metodologia guiada y personalizada. En
MasterD preparan las pruebas para todas una preparacion completa tales como:

las areas de empleo publico: sanidad,

‘ Simulacros de examenes
educacion, administracion, justicia,

hacienda, fuerzas y cuerpos de ‘ Temarios completamente actualizados

seguridad del estado y Unidon Europea. ‘ Clases online

46
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e Escuela de Videojuegos: La escuela de videojuegos
tiene un objetivo claro; la de formar a los futuros
profesionales del sector del entretenimiento digital.

e Crea Diseno: Es la escuela profesional especializada
de diseno e imagen, cubriendo disciplinas como
interiorismo, marketing comercial, moda, imagen
personal y comunicacion y eventos.

e Escuela Audiovisual: Es la escuela que ayuda a la
mejora profesional de profesionales en activo o nuevos
talentos que quieren comenzar en el sector del cine, la
television, la radio, la locucion, el doblaje, la musica o
los espectaculos (teatro, musicales...).

e Escuela de Veterinaria: La Escuela tiene la vocacion de
ser referencia en formacion para un publico que ama
este mundo de los animales y que quiere crecer en el
mismo, tanto personal como profesionalmente.
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e Escuela Hacienda: En la Escuela se combinan los cursos de profesionales con las oposiciones. Las tematicas estan
muy relacionadas con el Derecho, la contabilidad, la gestion, la atencion y comunicacion con el cliente.

e Escuela de Sanidad y Salud: La Escuela tiene el objetivo de atender las necesidades formativas de los
profesionales del sector social, de la sanidad y de la salud y el deporte.

e Escuela de Hosteleria y Turismo: La Escuela tiene |la vision de ser un referente de la formacion abierta para este
sector en Espana. Se propone un formato educativo flexible y eficaz para obtener logros personales y profesionales
en las distintas disciplinas dentro del marco de la hosteleria y el turismo.

e Instituto Tecnoldgico Master D: El Instituto tiene como objetivo formar a profesionales del sector para que
adquieran las competencias profesionales adecuadas para incorporarse al mercado laboral. Para ello, colabora con las
empresas tecnologicas mas importantes en cada uno de los sectores. cursos energias renovables. Cuenta con cursos
y masters semipresenciales, online y a distancia en energia solar, energia edlica, biomasa, eficiencia energética.

e Escuela de Ventas y Marketing: Orientada a formar profesionales en el ambito comercial y de Marketing.
Organizacion de eventos, agente inmobiliario, trafico digital...

e Escuela de Mantenimiento Industrial: Se centra en cursos de mantenimiento y automatizacion industrial,
automatas programables y electronica, con gran proyeccion profesional.

e Cursos Renovables: Centrada en eficiencia energética, instalaciones solares fotovoltaicas, energia solar

vy mantenimiento de edificios. Cuenta con dos master en eficiencia energética y renovables y en energias
renovables.
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e Cursos informatica: Orientada a la programacion web, ciberseguridad de redes y sistemas, digitalizacion e
impresion 3D.

e Cursos administracion: Cuenta con cursos de administracion y gestion de la empresa, administracion y
finanzas, compliance , comercio internacional y Union Europea entre otros.

e Curso automocion: Electromecanica de vehiculos, mecanico
de coches y vehiculos eléctricos e hibridos.

e Cursos interiores, moda e imagen: Centrado en
caracterizacion y efectos de maquillaje, disefio de interiores,

estilismo y personal shopper.

e Cursos educacion: con acceso a la universidad para mayores
de 25, graduado en secundaria, psicomotricidad infantil,
integracion social y auxiliar de educacion especial.

e Curso de Agricultura y Ganaderia: centrado en control de

plagas, viticultura y enologia, ganaderia y asistencia sanitaria
animal incluyendo jardineria y paisajismo.
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Como centro lider de formacion abierta, han desarrollado un innovador sistema

que ofrece todos los recursos necesarios para preparar las Pruebas Libres de FP a
distancia.

Master D. como elemento clave y “transversal” a todas las lineas de negocio,
cuenta con un “Campus Virtual”, desarrollado internamente entre los equipos
Docentes y Tecnologia, con caracter digital denominado Learnnity.

A travées de este campus virtual, los alumnos pueden estar pendientes de todas
las actualizaciones de temario e informacion relevante que se publigue.Ademas,
en esta plataforma, los alumnos pueden acceder a clases en directo y videoclases
24h con las que continuar con su formacion en cualquier momento y lugar.

Para dar a conocer las actividades y servicios para cada una de las lineas de
negocio, se cuenta con una estrategia consolidada de posicionamiento digital de
la marca, combinando la generacidon activa de contenido en redes social con la
existencia y actualizacion permanente de diferentes webs corporativas.

Dicha estrategia de posicionamiento digital impulsa el conocimiento de Master.D
ante potenciales nuevos clientes ademas de situar a Master.D como referente

téecnico y metodoldgico en sus ambitos de especialidad.
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I ¥ A DE SUMINISTRO T s
CADENA DE SUMINISTRO
En Master.D se alinea la actividad con la de los proveedores por medio de la implicacidon en su actividad
y por otro lado con el sistema de homologaciéon y evaluacion de los proveedores que estan relacionados
directamente con el alumno. El resto de los proveedores se seleccionan en funcion de las necesidades.
Por medio de la firma de contratos y la gestion de ofertas con los proveedores principales se identifican
0S compromisos por cada una de las partes lo que asegura la transparencia en la relacion.
| a gestion de proveedores esta alineada con el cumplimiento de rentabilidad y un presupuesto anual.
| 0s tipos de proveedores implicados en la cadena de suministro de Master.D son:

Abogados, gestoria, Estandar Producto y Servicio para
consultoria y notaria Externo Colaborador alumno
Administradores Limpiezas Profesor externo
Algquiler de Aulas Mantenimientos Fublicigad
Alquiler Locales Maquetador externo Seguros
Asesor Material y Servicios Suministros
Desarrolio de 1exto externo Organismos Oficiales Viajes-Restauracion
Entidades Financieras Personal Externo
Platatformas online 51
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Desde Master D la relacion con los proveedores
asegura su alineacion y compromiso con la

organizacion llevandose a cabo diferentes acciones:

e Comunicacion de las politicas de calidad y
medioambiente

e Aplicacion de procedimientos de homologacion
e Evaluacion de proveedores
e Gestion de compras.

De esta forma, se fomenta la calidad, la
sostenibilidad y la transparencia de sus servicios en
toda la cadena de valor.

Abogados, gestoria, consultoria y 63
notaria
Administradores 3
Alquiler de Aulas 19
Alquiler Locales 71
Asesor 470
Desarrollo Texto 146
Entidades Financieras 10
Externo colaborador 173
Limpiezas 8
Mantenimientos 8
Maquetacion 4
Material y Servicios 390
Organismos Oficiales 5
Plataformas online 9
Producto y Servicio para alumno 60
Profesor 312
Publicidad 129
Sequros 8
Suministros 57
Suscripciones 23
Viajes-Restauracion 93
Formacion interna 34
Total 2165

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

2.962.683,06

1.443 656,78
27.659,38
1.250.850,46
18.234.817,15
414.7/1,35
47.697,04
29161542
337.837,32
1.326.535,/9
3£.833,79
2.232.397,76
1.447,80
44.778,94
2.643.7/11,86
492.956,32
13.581.34.2,12
73.412,28
297.789,26
34.903,45
265.540,88
65.7/21,59

46.124.899,82
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PARTE2 @

Estrategia
Creacion de valor para

nuestros grupos de interes
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ANALISIS DEL ECOSISTEMA

El ANALISIS DEL ECOSISTEMA de MasterD incluye la identificacion de las megatendencias globales que
afectan a sus mercados y ambitos de actuacion y los Objetivos de desarrollo sostenible en los que
Master.D puede contribuir de forma significativa con su actividad y proposito.

Las megatendencias identificadas en el entorno complejo, volatil, incierto y ambiguo en el que operamos
como organizacion son la economia compartida, el incremento de la regulacion, la gestion de la
diversidad geografica, la autoorganizacion y autogestion, la disrupcidon digital e incremento del uso de la

tecnologia y el incremento de las crisis ambientales.

Master.D gestiona su ecosistema dando respuesta

con su direccion, estrategia, la ejecucion de su P
propuesta de valor y los resultados obtenidos,
aplicando un modelo cultural basado en la

sostenibilidad, la responsabilidad y la innovacion. pl

PERSONAS

Aplicacion Empresa
Saludable

PERSONAS

Integracion de RSC

MEGATENDENCIAS

. PARTNERS
ECONOMIA Acuerdos proyectos Compras
COMPARTIDA Accién Social

INCREMENTO
DE LAS CRISIS : INCREMENTO

DE LA INVERSOR
REGULACION -
SOCIEDAD
Slal Ak E GESTIONAR
INCREMENTO LA Gestion de Referentes
DIVERSIDAD Lt;zzztr?zllo Economico
AUTO - GEOGRAFICA
ORGANIZACION PERSONAS
\f Trabajo de proximidad
AUTOGESTION Atencién a la Cultura

Local
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MEGATENDENCIAS
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| 1. Inversores

GRUPOS de 2. Sociedad

|NTERES 3. Personas

4. Partners
CRITERIO EFQM CRITERIO EFQM
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Objetivos y Estrategia Master.D

A MasterD le mueven los suenos, las metas y construir un
mundo mejor con mas oportunidades para todos a travésde
la educacion. Por eso, su proposito es claro: trabajan para
dar a las personas la oportunidad de cambiar sus vidas.

Su equipo de profesionales se define a si mismo como
personas comprometidas con personas y comparten la
misma vision y los mismos valores.

En MasterD saben que la educacion es la herramienta de
transformacion social mas poderosa y saben que las
empresas son lo que son por sus equipos vy, por ello,
motivan para mejorar resultados, quieren hacer de MasterD
un lugar de trabajo feliz para las personas que locomponen.
Todos los profesionales de MasterDcomparten el propodsito
y los 7 valores que enfatizan su cultura.

p=A

1-Personas

comprometidas con
personas

Interiorizar este valor nos facilita
aplicar los otros seis. Porque solo
si nos comprometemos con
quien compartimos metas y
estrategias podremos llegar a
satisfacer a nuestro cliente final.

¢

4-Quien lidera crece

En Master D todos somos lideres
porque estos lo son por
comportamiento, no por
nombramiento.

4

6-Hazlo con pasién o
cambia de profesion

La pasion nos mueve a alcanzar

nuestras metas, a seguir
mejorando cada dia, incluso
cuando los resultados son
excelentes. Nuestra pasion es
nuestra profesién.

3-Lo que no se mide no se

2-Apostamos por el puede mejorar
talento en equipo

Saber de dénde vienes y dénde

El dad talent t3 | estas y decidir a dénde vas es
verdadaero taliento esta en e fundamental, tanto

crecimiento del equipo como individualmente como en equipo.
consecuencia de la evolucién

individual de los miembros que lo
forman.

T
5-Si no avanzas,
retrocedes.

La innovacién es parte de nuestro
ADN. En un mundo en constante
cambio, sabemos que debemos
continuar explorando nuevasy
mejores formas de cumplir
nuestro proposito.

LT

7-;Habla!

La comunicacion construye
relaciones solidas, elimina
barreras, genera entendimiento,
destruye prejuicios y fomenta la
confianza.
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La estrategia de Master.D cuenta con m

7/ metas estratégicas definidas y que
se desarrollan en planes estratégicos T 2
d ., | | | Participaclon Diversificaclon

e accion en el que se plantean los acclonarlal e

objetivos previstos alineados con las

metas estratégicas.
Cabe resenar que todas las metas
tienen la misma importancia

masTer.p

6

estando relacionadas todas ellas, Responsabllidad ———
de forma que se cumplan soclal e
de manera homogénea.

4

Compromliso Compromliso

con el cllente

con las personas
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RENTABLE: Deberemos obtener beneficios antes de impuestos que superen el 16% sobre
los ingresos netos.

CRECIMIENTO: Queremos crecer siempre por encima del 10% anual.

SOSTENIBLE: Para asegurar que el crecimiento sea sostenible, invertiremos como minimo

Ganamos para gastar el 4,5% sobre ingresos netos siempre que se cumpla el objetivo del beneficio.
Ser una empresa rentable con crecimiento sostenible: aplicando nuestro Modelo
de Negoclo.

EQUIPOS SI, INDIVIDUALISMO NO. Master.D se organiza en equipos autoliderados, no en
individuos. Todo implicara a mas de una persona, nada estara controlado por una sola.
OPERATIVA DIVERSIFICADA. La diversificacion es la mejor estrategia para reducir riesgos.
Nada (productos, canales, negocios...) supondra mas del 70% de la totalidad. Solo habra una
excepcion a esta regla: la financiacion. Esta sera 100% propia.

Meta 2

Queremos ser independientes, no debemos depender denada  \yESTRA MARCA ES MASTER.D. Una marca Unica (Master. D.) desplegada:

Ser una empresa que no tenga fodos los huevos en la misma cesta.

1. Geograficamente, en las diferentes delegaciones.
2. Transversalmente, gracias a las diferentes escuelas profesionales y al resto de equipos

autoliderados (EAL).
NUESTRA REPUTACION LA VERIFICAN ENTIDADES EXTERNAS. La notoriedad y el prestigio de la

actividad de Master. D. sera verificada por instituciones cualificadas y externas a la organizacion:

1 A

_Meta 3 |

:: H | | e - g — |
| L YA ]

Soy de Master.D, soy Master.D — Certificado Empresa Saludable.
Ser una empresa que reuna bajo su marca notoriedad y prestigio, como consecuen- _ Sello Responsabilidad Social Empresarial.

cia de |a actividad que despliega. _ _ _
— Calidad y medioambiente AENOR.
— Plataformas de resenas web.
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Personas comprometidas con personas

Ser una empresa en |a que, al menos, el 90% de las personas se sientan orgullosas
de pertenecer y desarrollarse personal y profesionalmente.

Meta 5

Seamos un iman

Ser una empresa que mantenga un vinculo directoy continuado con aquellos que se

<@

relacionen con nosotros.

Meta 6
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Queremos compartir

Ser una empresa responsable con la co-
munidad, que comparta con la sociedad
sus iniciativas y proyectos, destinando
el 2% de inversion en actividades de
responsabilidad social.

11SO con e

| cliente

cial

2%

inversion

=2
=3
| oo pese.
| masterks™

INCENTIVOS PARA EL COLABORADOR. La empresa repartira incentivos de 2/3 del superavit
del beneficio presupuestado, siempre que se cumpla la meta 1 (economica).

DESARROLLO: Formacion continua, planes de desarrollo, autoliderazgo.

CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y PROFESIONAL. Se favorecera la conciliacion de la
vida personal y profesional desde las propuestas de los equipos.

EXALUMNOS TRABAJANDO CON NOSOTROS: En un plazo de 4 anos, un 10% de nuestros
colaboradores seran exalumnos que hayan destacado en su periodo formativo con Master.D

y que se identifiquen con nuestro ADN.

ALUMNOS PARTICIPANDO EN EL PROCESO DE MEJORA. El 5% de nuestros alumnos
contribuira en los procesos de mejora del producto y el servicio, interactuando activamente
con los colaboradores de Master.D con este fin. Colaboradores Interesados (no alumnos).
VINCULACION DEL INTERESADO CON GRUPO EDUCA. Un 20% de los interesados en Master.D
que, finalmente, no se convirtieron en alumnos, quedaran vinculados con la comunidad

de la organizacion.

Ser una empresa responsable con la comunidad, que comparta con la sociedad sus iniciativas
y proyectos.

Queremos compartir con la sociedad nuestros materiales, nuestra tecnologia y nuestros
servicios (OpoBusca, TV, Questium, talleres...), y ademas el 2% de la inversion sera destinado a
fines responsables socialmente.
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Ser una empresa abierta a la participacion de sus colaboradores, ofreciéndoles oportunidades

para la participacion accionarial.
En cualquier momento un colaborador se puede convertir en socio y periddicamente se le dara

Meta 7
ParTicipacién accionarial facilidades para hacerlo.

;Puedo ser socio ? jQuiero!

Ser una empresa abierta a la parficipacion de sus colaboradores, ofreciéndoles
oportunidades para la participacion accionarial.

En cuzlguler momento vn colaborador se peede conv ertir en socko Y periddicamente se le dara facillda-
des para hacerlo.
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\
_ GESTIONDERIESGOS

Se cuenta con un modelo de control y gestion de riesgos orientado a garantizar la consecucion de

los objetivos con un perfil medio para el conjunto de sus riesgos.

Este modelo permite adaptarse al entorno competitivo globalizado y un contexto economico

complejo. Este modelo se basa en dos aspectos la consideracion de diferentes tipologias de

riesgos y la segregacion e independencia en las funciones relacionadas con la gestion de riesgos.

TIPOLOGIAS DE RIESGO MECANISMOS DE GESTION DE RIESGOS

La consideracion de diferentes La gestion de riesgos en Master.D se configura segun las
tipologias de riesgos en funcion de la siguientes fases:

naturaleza de estos. e Identificar los riesgos que asumen en su actividad
Estas categorias son: Estratégicos y de ordinaria

Negocio, Operacionales y Tecnologicos,
Financieros y Fiscales, Compliance y
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las metodologias utilizadas para la
medicion de los riesgos son diferentes
para cada tipologia.

e Evaluacion de riesgos
e Definir las medidas de control de riesgo
e Definir actuaciones para corregir el riesgo
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MASTER D

La segregacion e independencia de las funciones de control y gestion de riesgos se encuentra
fundamentada en tres mecanismos de control:

Por un lado, los equipos de trabajo que son propietarios de los riesgos que asumen en el desarrollo
ordinario de sus actividades, y son, por tanto, responsables de su identificacion y medicion

Ademas, existe un area transversal de calidad y gestion que se encarga de asegurar el buen
funcionamiento del sistema de control y gestion de riesgos.

Por ultimo, existen mecanismos de auditoria externa que permiten asegurar el correcto desempeno del
sistema de gestion fundamentado en un pensamiento basado en riesgos.

GESTION DEL RIESGO EQUIPO TRANSVERSAL CALIDADY  AUDITORIA EXTERNA

GESTION
Identificar los riesqos que asumen en Asesoramiento en tipos de riesgos 3
su actividad ordinaria los equipos de trabajo
Evaluacién de riesgos Disefio v asesoramiento en

metodologia de evaluacion de riesgos
Definir las medidas de control de Generar sinergias entre equipos con Auditoria Externa 150 9001:2015
riesgo controles similares Auditoria Externa 150 27001:2013
Definir actuaciones para correqir e Vision global de las medidas de Auditoria Externa 150 9001:2015
riesgo control de riesgos Auditoria Externa 150 27001:2013

Reporte Alta Direccién
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PRINCIPALES RIESGOS ESTRATEGICO Y DE NEGOCIO DE FORMACION NO REGLADA

RIESGO

Crisis de liderazgo

Situacién econdmica de la poblacién
media
Regulatorio

DESCRIPCION

Que los lideres no actien como lideres sino como

jefes

No tener recursos econdmicos para acceder a
formacién privada

Que el gobierno adopte medidas extraordinarias

con relacion a personas y empresas

NIVEL DE RIESGO
Medio

Medio

Medio

A
PRINCIPALES RIESGOS DETECTADOS POR TIPOLOGIA

PRINCIPALES RIESGOS OPERACIONALES Y TECNOLOGICOS

RIESGO DESCRIPCION NIVEL DE RIESGO
Impacto Ambiental Aspectos ambientales no controlados Medio
Satisfaccion de cliente Que el cliente tenga expectativas mediante  Medio
la publicidad diferentes a las que podemos
cubrir
Absentismo Alta cantidad de  bajas laborales Medio
coincidentes: pandemia u otras patologias
Vulnerabilidad de Accesos no autorizados Medio

Software

PRINCIPALES RIESGOS FINANCIEROS Y FISCALES

RIESGO DESCRIPCION NIVEL DE RIESGO
Incremento regulatorio  Supone la asignacion de recursos, y nuevas  Medio
competencias
PRINCIPALES RIESGOS de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
RIESGO DESCRIPCION NIVEL DE RIESGO
Infraestructuras Garantizar las verficaciones periddicas en  Medio
materia  de incendios,  instalaciones
eléctricas, derrames de agua,
almacenamiento, climatizacion para evitar
la exposicidn a agentes bioldgicos
Actividades Que exista una iluminacidn correcta del Alta
profesionales centro de trabajo, que no se realice un

sobreesfuerzo fisico fomentando
recomendaciones, asi como la utilizacion de
ropas de trabajo correctas en determinados
puestos de trabajo v el uso de la maquinaria
mediante cursos especificos
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PRINCIPALES RIESGOS COMPLIANCE

A partir de estos riesgos se observa una necesidad

Alto de formacion, estableciendose un calendario y unos

Medio objetivos generales ligados a dichos riesgos.

Gestion de seguridad y salud en el trabajo

RIESGO DESCRIPCION NIVEL DE RIESGO
Incumplimiento LOPD Mo tener bien definidos ni establecidos los
plazos de conservacion de los diferentes
tratarnientos
Revelacién secretos Descubrimiento y revelacidn de secretos y
dafos informaticos
Delitos relativos al Fomentar o inducir pdblicamente al odio, Medio
gjercicio de los discriminacion o violencia contra un grupo,
derechos parte del mismo o una persona por motivos
fundamentales y las racistas, antisemitas u otros referentes a la
libertades pdblicas (510  ideclogla, religion, creendas o situacion
bis) familiar, la pertenencia de sus miembros a

una etnia, raza o nacidn, su origen nacional,
SEX0,

orientacion o identidad sexual, razones de
género, enfermedad o discapacidad.

- Producir o poseer, con €l fin de distribuirlo,
cualguier clase de material cuyo contenido
indte a la realizacién de las conductas
anteriores.

- lesionar la dignidad por actos que
entrafien humillacidn de un grupo, parte de
él o persona por los motivos mencionados
anteriarmente o

favorecer un clima de hostilidad, violencia,
odio o discriminacion contra ellos.

Seguridad contra incendios

Evacuacion de edificios
Socorrismo

Postura y lesiones musculo esqueléticas
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@ Creacion de
valor para
nuestros

grupos de
interes
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ANALISIS DE MATERIALIDAD




_ GRUPOSDEINTERES

Se ha definido el mapa de grupos de interées a partir de la identificacion de los distintos colectivos
que se ven influenciados y ejercen influencia sobre la actividad de la organizacion.
Estos grupos y su segmentacion, asi como los canales de relacion con cada uno de ellos, se revisan

anualmente por los responsables internos, segun la estrategia y modelo organizativo de Master.D.
De esta forma, se concreta el modelo de relacidon con cada grupo de interés.

La tipologia de grupos de interés se ha configurado de forma homogénea, teniendo como
referencia el Modelo EFQM 2013, distribuyéndose de la siguiente forma.

PERSONAS SOCIEDAD PARTNERS Y
PROVEEDORES
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INVERSORES Y
REGULADORES
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GRUPOS DE INTERES

REGULADORES

SEPE, Adrministracion estatal,
autondmica vy local, Consejeria de
Urbanismo

CLIENTES

Alumnos empresa, alumnos

oposiciones, alumnos profesionales,

alumnos subvencionada
SOCIEDAD

Sociedad en general,

PARTMNERS Y PROVEEDCORES

ACCIOMISTAS E INVERSORES

PERSOMNAS
Equipo de profesionales de Master D y

Equipos autoliderados

Reuniones en persona

Legislacion medioambiental

Legislacion espedifica

Liamadas telefdnicas
Sequirmiento continuo por el

profesor

Encuesta de notoriedad
Reuniones /Eventos

Redes sociales / pagina web
Presentacion de senvicios

Lorreos y reuniones

Reunidn accionistas

Reuniones internas
RLT
Comité de sequridad y salud

Comision de igualdad

MASTER D

CANALES DE RELACION

Encuestas de satisfaccion
Presentacion
documentacion centros
Cumplimiento de requisitos
Sequimiento continuo  por
los docentes

Encuestas de satisfaccidn

Requisitos de homologacién

y evaluacion proveedores

Sequimiento de negocio
Auditorias de cuentas
Cuestionario de clima

Cuestionario igualdad
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I 1515 DE MATERIALIDAD
Siguiendo las directrices de GRI, hemos realizado un analisis de la materialidad con el objetivo de
identificar aguellos asuntos que suponen un mayor impacto para el entorno y aquellos que sus

grupos de interés demandan informacidon y por tanto es esencial presentar informacion al respecto.

Tal y como recoge la citada guia, los informes de sostenibilidad deben basarse en los siguientes
principios:

- inclusidon de los grupos de interés - contexto de sostenibilidad

- materialidad - exhaustividad

Se aplican diferentes mecanismos para incorporar los aspectos relacionados con la sostenibilidad y
el impacto en el entorno, como son:

- Estrategia. y vision de la Direccion. - Analisis de riesgos.

- Objetivos de desarrollo sostenible (ODS) estratégicos para la organizacion. - Acuerdos y
estandares internacionales.

Se ha definido y desplegado un proceso para determinar los temas materiales de la organizacion. En
dicho proceso se ha contado con las siguientes fuentes de informacion, que permiten identificar los
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GRUPOS DE INTERES HERRAMIENTA DE CONSULTA
Clientes Encuesta de satisfaccion de alumnos inicio y final de
Curso

Encuesta impacto formacion profesional
Encuestas de satisfaccion de empresas colaboradoras
con las practicas de alumnos

Personas Encuesta de clima laboral
Cuestionarios de satisfaccion de formacion
Cuestionarios de acompafiamiento post-formacion
Evaluacion del desempefio

Accionistas e Inversores Juntas Generales de los socios Master D Distancia S.A.

Consejo de Administracion EDUCA HOLDCO

Proveedores Consulta a proveedares

Evaluacion de proveedores Criticos
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Se ha definido y desplegado diferentes procesos de participacion para identificar las
expectativas, los intereses y las necesidades de informacion de los diferentes grupos de interés.

Tras el analisis de las consultas realizadas a los grupos de interés, los ambitos prioritarios de
informacion identificados para cada uno de ellos son:

ACCIONISTAS
PERSONAS E

INVERSORES

Estos comportamientos se han

alineado con su contribucion

en los ODS, siendo los prioritarios:
3 Eﬁﬂfma E':I:Jiifl;gg E:E:%E::IETE;HGTEDM 13 353'?f CLIMA
el MY & Pae
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PARTE 3

Medioambiente

Sociedad
Cuestiones sociales y relativas
al personal
Derechos humanos
Lucha contra la corrupcion
vy el soborno
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PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD

ECONOMIA CIRCULAR Y
GESTION DE RESIDUOS

CONTAMINACION

CAMBIO CLIMATICO
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Se asegura una gestion sostenible y respetuosa con
el medio ambiente por medio del control de los
consumos y la generacion de residuos.

Instalacion placa

fotovoltaica para para reducir el consumo de los reciclaje. para el calculo de
fomentar el uso de las recursos entre profesionales vy Carne cero emisiones huella de carbono

energias renovables. La
instalacion generara
87.000 kWh de energia
impia y renovable,

alumnos

PROTECCION A LA BIODIVERSIDAD

Certificaciones ambientales
Master.D desarrolla sus compromisos

en materia ambiental a traveés del

sistema de gestion ambiental segun
ISO14001:2015

A
PLAN DE GESTION SOSTENIBLE

Biodiversidad

A pesar de que Master.D no causa impacto en las areas
protegidas, se ha llevado a cabo una medicion de la huella
de carbono a nivel de grupo en la que Master.D ha aportado
sus datos. De esta manera se avanza en el compromiso con
la sociedad implicando a las personas promoviendo la
participacion en actividades que contribuyen a la sociedad

en general.

En la Meta Estratégica 6, se identifica el objetivo de ser una
empresa responsable con la comunidad, de manera que
comparte con la sociedad sus iniciativas y proyectos,
impulsando actividades de Responsabilidad Social,
implicando asi a las personas por medio del apoyo a las
iniciativas propuestas por los propios equipos de trabajo.
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Master.D demuestra en su Politica de
Gestion Integrada su compromiso con el
Medio Ambiente, ademas de su
compromiso con los ODS 1, 2, 3, 4, 5, 8§,
10, 11,12y 13.

POLITICA
INTEGRADA DE

SISTEMAS DE
GESTION

DISENAR Y OF RECER CURSOS Y
SERYICIOS

qQuE Proporaonan Una orcerianzs
que satisfags las expactativas da
nuastros alumnos da acuards con
russtre modelo docants y qus
tengan un alto rivel de segundad
da la inforrmacidn

IMPULSAR LAS MEJORAS NECESARIAS

para la corsecucidn da los objstivas

da calidad, madioambonta, coguridsd
'y salud an el j'ab:]ch.al—..:-.'::: saludabla
yseguridad da la informacian y que
trasciendan a toda la organzacisn

PROPORCIONAR COMDICIONES
DE TRABAJD SEGURAS

Y SALUDABLES

para la pravancion da lkesioras y
datoriono da la salud, promesiands
ambiertas da trabago saludables
qua tengan en osanta la salud an
&l ambito cxtralaboral.

MINIMIZAR LOS RIESGOS

que puedan afectar a la se :.u-'l-_hv.‘. dol=
irfarmacion de loz grupoes da intarde,

& térmires de pérddas da

carfidoncisldsd, irtagrided o

deporibilidad madants |a

concienciacion dal personal y

da loz colsboradoras y ia aplicacian

da medios tdonicos y organizativos sdacundos,

Master. D basa su estrategia en & cracimienta
rantable v sostenible tenienda cormo punta da
refarencia la consecucidn de |a meta de satisfaccion
de la= personas siendo una emipresa saludable para
sus trabajadores, Por ello e compromete a:

IDENTIFICAR ¥ REDUCIR

LOS RIESGOS OPERACIOMNALES
DESDE EL DISEND

dalos productos y sarvicios y oriemtar
todas nusstros procesos Racia una
migjara continua an calidad,
medioambiants y cegurnidsd da

| riformacidn

CUMPLIR Y SATISFACER TODOS
LOS REQUISITOS APLICABLES
incluidos loc legislativos, v otros
requisitos qua la arganizaadn
susaiba con clientes y con todas
|2 partas IMTar coa e,

ELIMINAR LOS PELIGROS,
CONTROLAR ¥ REDUCIR LOS RIESGOS
PARA LA SEGURIDAD Y SALUD

cdalos trabapdonas utilzando |as
prioridades da los controlas con o
compiormizo da consultar y hacar
porticipas a los persoras traba jadoras
¥ ELIE ropresontantas.

FROTEGER EL MEDIOAMEBIENTE
MEDIANTE UNA POLITICA DE
OACCIDENTES

Eﬁ:t QNArs NUSEIros recursss
da forma eficients y promoviendo
todas los principdos da cara a
nuestros chantes.

Lacalldad, & medioambkente, l3 seguridad y salud &n o trabajo y ia seguridad de fa informacion, axgen |3 colaboracian y
PR KOO0 A8 DO 125 DOFEORIE O |5 NGNS On, ¥ && DOF 10 GUd Croamos ous 1= |mferrma (8, oormLanbesslan W Pod S on
mama son NdEpansabies on UNE eMpnssa soclalimants responsable & kualkarns entra homibnes y mjorss oomio 6o Mastar D,
Por todo elia, desdes Direcckin o Impulsa un clitema de calidad conforme 3 13 noama 150 2000 un sktema de gestiin

die la csgquridsd y cabud &n &l trabao conferms 3 15 norma IS0L5001, un Slstema 4 gosthin madioamblantyl conforms

a la norma S01A000 y un sistema de seguridad de 3 informacidn conforme a a norma IS02T00 gue cuenta con ia

parti<ipacion dé todo &l equipos da Macter.D.

il T . & sl bbb .--J:-.-.

PN

ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

!
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Master.D es consciente de la actual

ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

problematica ambiental y, como partidarios del desarrollo

sostenible, consideran prioritaria la prevencion, proteccion y conservacion del medio ambiente. Para

ello adquieren un serio compromiso enfocado al establecimiento de una adecuada gestion ambiental

que permita identificar, controlar en todo momento y minimizar al maximo el impacto sobre el

medio ambiente de sus actividades.

Master.D manifiesta su compromiso con el desarrollo sostenible y saludable, consciente de que la

proteccion de la naturaleza y del entorno natural se deben tener en cuenta en cualquier actividad, ya

que de ello depende el bienestar de las futuras generaciones.

Para ello, su objetivo es el de asegurar la proteccion del medio ambiente, trabajando de forma

respetuosa, manteniendo la sensibi
fomentando la formacion ambienta

izacion y concienciacion de todo su equipo humano,
de los mismos y favoreciendo la participacion, incluyendo las

sugerencias de mejora propuestas

oor ellos con objeto de fomentar la mejora continua.
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ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

Asi los principios de actuacion de Master.D en materia medioambiental son:

00 00

Integrar plenamente la dimension medioambiental
y el respeto al entorno natural en la estrategia de la empresa.

Consumir responsablemente, haciendo un uso sostenible de los
recursos, impactando sobre las siguientes acciones:

e Separacion de residuos correcta.
e Gestion eficiente del agua.
e Ahorro de energia eléctrica.

e Uso eficiente del papel.

Crear cultura medioambiental interna

Informacion y formacion al equipo humano

Difundir el compromiso de mejora y proteccion
del medio ambiente entre el alumnado, equipo
humano, proveedores y publico en general.

De esta forma queda implicito que se
gestionan los productos y servicios a lo largo
de todo su ciclo de vida considerando
cualquier impacto en la salud publica, la
seguridad y el medio ambiente y teniendo en
cuenta la reutilizacion y el reciclado cuando
sea conveniente, es asi como disenan su

cartera de productos y servicios y los
gestionan activamente teniendo en cuenta
todo el ciclo de vida de los productos de
manera responsable.
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En todos los centros de los que dispone Master.D se realiza un cumplimiento legal tanto en

normativas medioambientales como de seguridad y salud. Se ha alineado el desarrollo tecnologico
con las lineas de responsabilidad social e impacto en el entorno en el que operan por medio del

desarrollo de aplicaciones, etc.
Los equipos obsoletos lo gestionan por medio de un gestor autorizado utilizado o un punto limpio

(RAES).

Consumo de papel (Kg/alumno)

MASTER D
2018 2019 2020 2021 2022
23,3 22,5 4,6 72,52 27,96

2022 2022
Generacion de residuos peligrosos (Kg/empleado)

MASTER D
2018 2019 2020 2021 2022
23,3 22,5 4.6 1,06 0,46
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R e NACON T =
CONTAMINACION

La actividad de la organizaciéon no genera contaminacion luminica ni tampoco acustica

de forma relevante.
Debido a una alta sensibilizacion medioambiental del personal de Master D una de las acciones que

mas contribuye es la reduccion de los desplazamientos a los centros debido a la formacion online.
A traves del Sistema de Gestion Ambiental., se definen un conjunto de hitos para mitigar el cambio
climatico, siendo uno de ellos la reduccion del consumo de luz.

EL consumo de agua por empleados, EL consumo de electricidad por m2 correspondiente a
correspondiente a todos los centros de Master.D todos los centros de Master.D es el que se muestra en
es el que se muestra en la siguiente tabla: la siguiente tabla:
Agua (m?®/empleado) Electricidad (Kwh/m?Z)

MASTER D MASTER D

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

36 10 85 418 455 34,11 88,69 52,31
'2021(Sumadem® 2022 200 2022
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_CAMBIO CLIMATICO é"

PACTO MUNDIAL. ODS [ "
Considerando que la actividad de = :

40

Master.D no tiene una repercusion

significativa en el cambio climatico,

no se han adoptado medidas para
esta finalidad.

-l ACCION

POR EL CLIMA e Se ha creado el Plan de Movilidad para que las personas puedan
utilizar el transporte publico y se ha habilitado un aparcamiento

@ de bicicletas para fomentar el uso del transporte sostenibles.
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2) Sociedad COMPROMISO DE MASTER.D

CON EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

C

~ CONSUMIDORES

INFORMACION FISCAL

A = A
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.\ ______________________________
CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

ACCIONES

Como empresa, se realizan diferentes actividades para contribuir al desarrollo sostenible y mejorar
la sociedad en general a travées de la difusion del conocimiento, apoyo a la cultura y el deporte,
voluntariado y compromiso social e insercidon laboral, las cuales se nombran a continuacion:

FIN
DE LA POBREZA

e Campana de recogida de juguetes, alimentos y enseres de bebé.
e Campanas de recogidas de tapones.

e Banco de alimentos.
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SALUD e PROYECTO CUIDATE CUIDAME Colegio San German (Aspace).

Y BIENESTAR

e Taller de Cocina personal Master D.
e Master D TE CUIDA.

e Palma Sports.

e Donaciones de sangre.

EDUCACION _ _ ., .
DE CALIDAD e Seminario de ayuda a padres con la educacion de sus hijos.

e Becas “SOMOS CAPACIDAD".
e Bolsa de empleo creando un departamento de empleabilidad.

e Creacion de comision de igualdad.
IGUALDAD
DE GENERD e Plan de Igualdad.

e Politica de igualdad.
e Seguimiento acciones plan de igualdad.

e Video de sensibilizacion en materia de igualdad.
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1

1

1

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

ACCION
POR EL CLIMA

VIDA
DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

e Concurso Emprende con Master D

e Manual Onboarding

e Mejora en el acceso “Trabaja con nosotr@s en la web

e Politica de comunicacion Interna

e Donacién colegio educacion especial Angel Riviere

e Donaciones colegio educacién especial Alborada.

e Donacion colegio educacion especial Segeda Calatayud
e ASPAPYME

e Carnet O emisiones

e Gestion eficiente del uso de papel

e Correcta separacion de residuos

e Eficiencia energética

e Consumo eficiente del agua

e Campana de Recogida de Alimentos para Animales Abandonados
e || CONGRESO IBERICO ACV Escuela Veterinaria
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COMPROMISO DE MASTER.D
CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

SELLOS, PREMIOS Y CERTIFICACIONES

Sello Excelencia EFQM Certificado Calidad I1SO 9001

Master. D. Espana recibe el Sello de Oro que reconoce el Master. D. Espana, certificada en una de las normas que fij
maximo compromiso con la Excelencia Empresarial. los requisitos minimos para un sistema de Gestion de
Premios organizados por el Instituto Aragonés de Calidad, donde se potencia el enfoque hacia una gestion
Fomento (IAF) donde se reconoce al grupo Master. D. por eficiente, analizando el contexto donde desarrolla su
haber superado los 500 puntos EFQM. actividad y considerando los riesgos asociados.

Certificado Medioambiente ISO 14001

ISO 14001 es un estandar internacionalmente aceptado que indica cOmo poner un sistema de gestion
medioambiental efectivo en su sitio. Esta disefnado para ayudar a las organizaciones a mantenerse comercialmente
exitosas sin pasar por alto sus responsabilidades medioambientales.

85

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 _



Empresa Saludable (Bureau Veritas) Certificado Seguridad I1ISO 27001

El Grupo Master. D. recibe la Certificacion de Una de las razones por las que nuestros productos y
Organizacién Saludable por parte de Bureau Veritas, servicios son tan altamente competitivos es porque
compania lider mundial en servicios de Evaluacion. cumplimos con los estandares de seguridad de la
Gracias a este logro, el grupo de formacion abierta, informacion, razon por la que nos han concedido el
especializado en la preparacién de oposiciones, cursos certificado I1ISO 27001.

y titulaciones, pone de manifiesto sus buenas practicas
desarrolladas en relacion con la seguridad y el bienestar
de todo su personal.

Sello RSA +

La Mesa de la Responsabilidad Social de Aragon, que coordina la implantacion del Plan RSA, formada por CEOE
Aragon, CEPYME Aragon, UGT Aragon, CCOO Aragon y el IAF en representacion del Gobierno de Aragon, aprobd la
creacion en 2018 del Sello RSA+, que busca impulsar que las organizaciones poseedoras del Sello RSA profundicen

en aspectos clave de la Responsabilidad Social Corporativa. € utilizados para RSC

MASTER D
2018 2019 2020 2021 2022

21932 47000 26637 47184,74 47185
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Los aspectos clave que impulsa el Sello RSA+ son:

La conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral, alineandose con las directrices impulsadas
por la Direccion General de Igualdad y Familia.

El impulso de la igualdad en todo tipo de
organizaciones primando las mismas
oportunidades y el principio de no discriminacion.

El voluntariado y accion social, promocionando se
la colaboracion entre empresas y entidades de

caracter no lucrativo, con el objetivo de que sea
una relacion estable entre ambas y fomentando
la utilizacion de la ventana de Cooperacion.

El Grupo MasterD obtiene el
Sello de Responsabilidad Social
de Aragon por medio del cual
se reconoce el compromiso
activo y voluntario por parte

Sello de

EMPRESA

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2022

de la empresa con el fin g o == e

INSTITUTO IH_GOBIERNO
ERiiconesor == S0 ARAGON

de mejorar su entorno.

La implicacion de las organizaciones en la
promocion de la cultura de Aragon, impulsando
su relacion y entorno.

El compromiso de las organizaciones

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y el cumplimiento de la Agenda 2030

de las Naciones Unidas.
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Premio de insercion laboral 2022

El Instituto Tecnologico Master. D. ha obtenido el Premio
Excelencia Educativa al Mejor Programa Educativo para la
Insercion Profesional 2022. El objetivo fundamental de los
Premios a la Excelencia Educativa es perseguir la excelencia
en las mejores Escuelas de Negocios, Universidades,
Centros de grados Superior y Medio, asi como cualquier
actividad relacionada con la cultura, la formacion

y el conocimiento.

La maxima en MasterD es ayudar a todos los alumnos a
cumplir sus metas. Por eso, su trabajo no acaba con el fin

. : , . _ ||l UNIDOS PORLA
de la formacidn, sino que a traveés del servicio de Alumni, Il cuLtura

gestionan practicas con mas de 6.000 empresas en toda
Espana y les ofrecen una bolsa de empleo para que

consigan el trabajo de sus suenos.
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Entre los puntos valorados, destacan:

e El sistema de Formacion Abierta, sencillo, moderno, intuitivo, pero también exigente.
e Nuestro método por el cual se entrenan las habilidades, como preparacion para entrevista personal, redaccion de CV,
desarrollo de competencias personales.
e Las practicas en empresas. Donde hacemos protagonista al alumno de la consecucion de sus propias metas
y objetivos profesionales.
e La bolsa de empleo iAgora en la que se en la que se publican ofertas de empleo tanto de trabajo, como de practicas,
exclusivas para alumnos de MasterD.
e La implementacion de bonificaciones FUNDAE que permiten a alumnos trabajadores ampliar
sus conocimientos y mantener un reciclaje formativo muy necesario en estos tiempos.
e Los convenios con mas de 2.000 empresas del sector que colaboran
con nuestro Instituto Tecnolodgico.
Por otro lado, se ha valorado muy positivamente que el Instituto Tecnologico
Master.D cuente con un departamento propio, destinado unicamente a la
orientacion laboral de los alumnos y que un gran numero de los docentes del
instituto posee el Certificado de Profesionalidad de Docencia de la formacion

para el empleo.
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.\ ______________________________
S 0/\PROMISO DE MASTER.0
CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

NUMERO DE APARICIONES
EN PRENSA Y MEDIOS
DE COMUNICACION

n° APARICIONES EN PRENSA Y MEDIOS DE
COMUNICACION

MASTER D
2018 2019 2020 2021 2022

212 182 87 566 836
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\
B  /4PROMISO DE MASTER.
CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

INTERACCION CON LA SOCIEDAD

e N° de apariciones en medios propios (blogs y web).

e N° de seqguidores en YouTube RS soporte video.

e N° de resenas en Google.

e N° de seguidores en RRSS. Reputacion

N.© DE SEGUIDORES EN RRSS

MASTERD

Facebook 462966

Twitter 12841
Instagram 40431

LinkedIn

Tik Tok
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El diseno, comercializacidn, prestacion y seguimiento de los servicios de Master.D Espana, se encuentra
totalmente normalizado a través de |la estructura de procesos y sistemas de gestion corporativos.

Los sellos de calidad ISO 9001, ambiental ISO 14001, seguridad ISO 27001 obtenidos, o +500 de EFQM,
+500 Premio Aragoneés de Excelencia ofrecen una garantia a los alumnos en la prestacion de los servicios,
planteando un nivel de exigencia mas alto del que ellos esperan.

Se dispone de un Modelo Docente sobre el que se articula la actividad docente y alrededor del cual se
estructura el diseno, la comercializacion y el seguimiento de la actividad de los alumnos.

El Modelo Docente busca conseguir que el mayor numero posible de alumnos logre sus metas en el menor
tiempo mediante un producto y servicio excelente el cual se fundamenta en tres pilares:

o @

Personas A T0 Cenftros
Mas de 40 centros
en Espaiia,
Portugal e Italia

Todo un equipo a tu disposicion

& o B S

Profesares Entrenadores Experios Alumni {

Clases online Planificacion Masterclass Comunidad educativa = [:B
; iider PR EEEEE T Tecnologia —

Consultas Seguimienta
Correccidn de ejercicios Entrenamiento Campus virtual Tv y Radio educativa
Disponible 24 h los 365 dias tv.masterd.es Ng_{ a d
Adaptado a cualquier dispositive ﬂPfamM 4
APP Android / 105 a1
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SISTEMA DE CERTIFICACION PROPIO

Nuestro Programa de Certificaciones que

Funciona

Compromiso, Exigencia y
Preparacion 8.10

Dos motores para nuestros clientes y para nosotros
(Compromiso y exigencia) dentro de un modelo de éxito al
que poco le queda por demostrar: nuestro Sistema P8.10.
Un programa Exigente

Un programa de Exito

Un programa Excelencia

Un programa, en definitiva, de RECOMPENSA, que para

guienes sean capaces de seguirlo, coincidira 100% con sus
expectativas, con su META.

La metodologia en la que se inspiran lasactuaciones
con nuestros alumnos es unsistema que atraviesa
toda su actividad y lespermite asegurar que quien
sigue su sistemaalcanza su meta.

El sistema se fundamenta en el compromiso,
laexigencia y la certificacion.

COMPROMISO

Acuerdo explicito y escrito entre el entrenador y el alumno donde ambos
se comprometen a acompanar y finalizar el itinerario previsto, contando
con testeos periddicos para asegurar su cumplimiento.

EXIGENCIA

Se exige al alumno que complete el 100% del progreso de su itinerario
con una nota de 8 sobre 10 en cada una de las actividades obligatorias.

CERTIFICACION

Solo los alumnos que asumen este compromiso se presentan al examen
de certificacion. Nos comprometemos a ofrecer la posibilidad de
continuar con su formacion en caso de aprobar y no alcanzar su meta.
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I T PERCONAL 1ZADO ¥ PUESTAEN L mercang T m—.
DISENO PERSONALIZADO Y PUESTA EN EL MERCADO
El diseno de productos y servicios se desarrolla desde el cliente y para el cliente, a través de un proceso normalizado,

de modo que parte de la identificacion de sus necesidades y expectativas se completa con su propia validacion.

En el diseno de una formacion, y de forma previa a su puesta en produccion, se realiza una prospeccion de mercado para
analizar la viabilidad econdmica, en cuyo caso, el contenido es desarrollado por el profesorado, se realiza el depoésito legal
del mismo y se incluye dentro del Catalogo de Productos.

La promocion y comercializacion de los diferentes productos y servicios de Master. D. es realizada a través de numerosos
mecanismos, como las webs propias de las Escuelas Profesionales y las webs del grupo para identificar solicitudes de
producto (leads/cupones), realizar campanas especificas, asi como con los canales corporativos de comunicacion (paginas
web, redes sociales, blogs corporativos, mailing, etc.).

Master.D mantiene una relacion continua con el mercado y con el alumnado, de manera que se realizan investigaciones

de mercado en funcion de las necesidades detectadas en las que se realizan pruebas de cupon para ver las posibilidades

de éxito.

En las encuestas se incluyen preguntas relacionadas con el indice de recomendacion, el grado de cumplimiento de
expectativas y campos abiertos de opinion. Con dicha informacion se realizan evaluaciones y propuestas de mejora. Para
conocer de forma continua las necesidades del alumnado el sistema de formacion es personalizada dentro de un marco
generalizado, esta personalizacion se realiza desde la entrevista previa, marcan la sistematica de relacion mas intensa o
menos en funcidon de necesidades, realizan test de expectativas del alumno, y el seguimiento es personalizado.
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\________
_DISENO PERSONALIZADO Y PUESTA EN EL MERCADO
El modelo docente de Master D, busca conseguir que el mayor numero posible de alumnos estén satisfechos y
logren alcanzar sus metas en el menor tiempo posible, mediante un producto y servicio excelentes. Para ello,
realizamos una propuesta de valor: nuestro modelo de Formacion Abierta.

Lo importante de su modelo de Formacion Abierta es la meta del alumno y, por tanto, la buena salud del modelo la
miden por el numero de alumnos que siguiendo su método logran su éxito.

Propuesta de valor: Modelo de Formacion Abierta masTer.n
-oco: Conocimiento Foco: Empleabilidad
50% 80% 100% |
I SN Entrevi .:__ Fin de
E > EROlE = - i

n"_i..
e I |

Compromiso Alumni [{vezers

= 4 =
Potenciamoy tu empleabilidad - f' O =
Plan de carrera i 2 [E] =

Tu progreso

oooo

Empleabilidad Emprendimiento Competencias Idiomas
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En Master.D se revisan y se da respuesta a todas las quejas.

e Se categorizan para favorecer el analisis y la identificacion
de mejoras.
e Se informa a los equipos implicados
e Se implantan mejoras a partir de estas quejas fruto del analisis

y estudio de las quejas.
Es por esto por lo que se dispone de un conjunto de canales para

conocer la satisfaccion de los clientes, asi como también las quejas y
reclamaciones de los alumnos. En este caso, se pueden realizar a traves
del Campus Virtual y mediante el Defensor del Alumno y se realiza el
seguimiento de las incidencias que no se hayan podido solucionar.

Para asegurar una relacion transparente con el alumnado se cuenta con un
portal de transparencia (informacion corporativa), control de la publicidad
y de las quejas por informacidon que no se ajusta a la realidad, canales de
denuncia como reclamaciones, quejas a consumo o juntas arbitrales.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

El motivo del descenso en % de reclamaciones
en MASTER D en 2022, es debido a un cambio
en la forma de medir, ahora se mide el n° total
de reclamaciones de producto entre el n° de

alumnos activos.

% RECLAMACIONES sobre producto
MASTER D

2018 2019 2020 2021
23,4 18,62 12,7 9,36
% RECLAMACIONES
MASTER D
2018 2019 2020 2021
3,7 3,19 2,94 3,6

2022
0,64%

2022
4,16
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A
_INFORMACION FISCAL

Facturacion 94.420.829,23 €
Beneficios después de impuestos 19.112.029,17 €
Impuesto sobre beneficio -5.007.283,81 €

Subvenciones -
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PERSONAS

@ Cuestiones

sociales y ORGANIZACION DEL TRABAJO
relativas al :
personal SALUD Y SEGURIDAD

ar—1 RELACIONES SOCIALES
ﬁ" N FORMACION Y EMPLEO
| - a ACCESIBILIDAD A LAS

IGUALDAD PERSONAS CON
| DISCAPACIDAD
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Master.D ha apostado desde sus origenes por una gestion responsable con las personas, siendo de

especial relevancia la gestion del talento en el ambito de la formacion.
Se gestiona la relacion con las personas desde la atraccion y la retencion del talento, por medio de

diferentes medidas:

Imagen de marca Desarrollo de los Medidas de conciliacion Plan de igualdad Fomento de la autonomia

atractiva para el talento profesionales por medio de los equipos y del
de planes de formacion

orgullo de pertenencia
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ORGANIZACION DEL TRABAJO
MASTERD

En la actualidad, la gestion de personas es un aspecto clave de la
estrategia de Master. D. Espana y que se ve reflejada en la Meta 4
del Plan Estrategico “Compromiso con las personas’ que recoge la
firme intencion de consolidarse como una empresa en la que sus
colaboradores se sientan orgullosos de pertenecer a ellay se
consideren dignamente recompensados, profesional y
personalmente.

La gestion de las personas se basa en el Modelo de Equipos
Autoliderados que establece una mecanica de funcionamiento
consistente en trabajar en equipo a traves del liderazgo de cada
uno de sus miembros hacia una meta comun. Ademas, como
“pilares” basicos, los valores y Cédigo Etico establecen las “reglas”
vy los comportamientos deseables para favorecer tanto un adecuado
clima de trabajo como un rendimiento 6ptimo a nivel profesional.

Meta 4

Personas cumpmmeﬁdns con personas

Ser una empresa en la que, al menos, el 90% de las personas se sienfan orgullosas
de pertenecer y desarrollarse personal y profesionalmente.

4.1. Desarrollo
Comprometidos con [3 formacidny |2 sociedad ayedando 2 mejorar 2 135 personas en sus apithedes y actiedes.

Formacion contfinua
Formacion en Liderazgo EAL

Desarrollo de competencias
Planes de desarrollo: Autoliderazgo

§.2. Incentivos

La empresa repartira Incentivos sobre el supera-
vit del beneficio presupuestado, slempre que se
cumpla la meta 1 [rentabllidad).

§.3.Conciliacidn de la vida personal
y profesional
Se faroreceran las medidas de condliaclin de la

vida personal con 3 profesional desde las propues-
i35 planteadas por los Equipos Auto Liderados.

EAL= €+ @
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MASTER. D. vela por que todo el proceso de relacion con las personas sea respetuoso con la
igualdad y la diversidad de los profesionales, destacando los hitos de relacion clave:

SELECCION DE PERSONAS

Ademas de la publicacién externa, por medio de la
Intranet SOMOS MASTER D. se publican todas las vacantes
favoreciendo la movilidad interna y la transparencia en los
procesos de seleccion.

DESARROLLO DE CARRERAS

Se invierte sobre el que invierte en si mismo, por ello
existen planes de desarrollo sobres aspectos que cada
empelado identifica, ademas de la formacién externa e
interna que se sustenta con los recursos de MASTER D. a
nivel interno y a nivel externo se iguala el crédito de
FUNDAE para formacion.

PLANDE IGUALDAD

Se actualizo en 2019, creando el manual de lenguaje inclusivo,
protocolo antiacoso y medidas de conciliaciéon personalizadas
en las que cada equipo es quien propone las medidas que se
ajustan a sus necesidades. Igualdad de oportunidades en la
diversidad, iniciativa dentro del plan estratégico de
colaboracién con Fundacién Down aumentando a dos las

incorporaciones de personas con Sindrome de Down.
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El modelo EAL establece la aplicacion de un incentivo cuatrimestral por rentabilidad,

ligado al presupuesto de cada equipo, tal y como plantea el modelo econdmico.

SISTEMA DE RETRIBUCION VARIABLE
Incentivo cuatrimestral Personas Lider Inversién
Llegar o superar el Todos igual Uso para el centro y el Decision del equipo
beneficio equipo

Jornada efectiva

Decision qel [ider
Respecto a la gestion operativa a nivel de personas, se
cuenta con una serie de politicas y procesos que

garantizan una adecuada gestion de estas.
Los principales aspectos contemplados son:

PREVENCION DE RIESGOS Y PROMOCION DE HABITOS
SALUDABLES

El “cuidado y respeto” a las personas también incluye la adopcién de un Sistema de Gestion
de Prevencidon de Riesgos Laborales, asi como el reconocimiento como “empresa saludable”
por el establecimiento de numerosas iniciativas para promover estilos de vida saludables
entre los trabajadores.

ASUNCION DE RESPONSABILIDADES

Mediante la participacion de las personas en los Equipos Autoliderados,
donde se promueve la asuncion de decisiones y responsabilidades
siempre alineadas con la consecucién de la meta comun y el marco de
funcionamiento de los Equipos Autoliderados.

DESARROLLO COMPETENCIAL Y FORMACION

La utilizacion de la herramienta de “desarrollo competencial” asi como el
establecimiento de planes de desarrollo, asi como formaciones promueven
la progresion profesional y desarrollo competencial de las personas.

COMUNICACION

La existencia de un Plan de Comunicacién promueve la comunicacion
interna, asi como estructura los diferentes canales de comunicacién
existentes.

PARTICIPACION

Ademas de la propia participaciéon en los Equipos, la realizacion de
campanas especificas de “creatividad y generacion de ideas”, potencia
la participacion de las personas, asi como la generacion de nuevas
ideas para valorar su implantacion.

MOTIVACION

La aplicacion de incentivos econdmicos tanto a nivel de EAL como global
(por consecucion de la estrategia) potencia la motivacion e implicacién de
las personas en la consecucion de los diferentes retos y metas marcadas.

INNOVACION

Por medio del Modelo de innovacidén se invita a participar, proponer y
liderar propuestas de innovacion orientadas a la diferenciacion y

continuidad del negocio.

000000
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.
B 0\ SEGURIDAD
MASTER D

Master. D. ha sido reconocida como empresa saludable que fomenta habitos orientados a la mejora de
la salud de sus trabajadores (reduccion de estrés, comida saludable, deporte). Por otro lado, se fomenta
la conciliacion siendo los propios equipos auto liderados los que realizan las propuestas que mas se
adecuan a sus necesidades personales y sus responsabilidades laborales Esta iniciativa genera un buen
clima de trabajo diario y reduce las tasas de rotacion.

MEDIDAS PARA LA SALUD

Se mantiene un estricto cumplimiento legal en todos los centros respecto a las normativas
medioambientales, de seguridad y de salud.
Contando con medidas especificas como son:

e Manual de acogida con informacion de seguridad y salud y aspectos ambientales.
e Senalizacion.

e Control de residuos.

e Planes de emergencia con tratamiento de residuos.

e Evaluacion de aspectos ambientales y control de los consumos.
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Master. D. Espana cuenta desde enero de 2018 con el programa de Empresa Saludable, haciéndose
extensible al resto de las delegaciones en noviembre de ese mismo ano. Las iniciativas con las que

cuenta el programa se describen a continuacion:

PROGRAMA “TE CUIDO EN CASA”
Generar una videoteca de contenidos saludables gue permitan a los trabajadores y a sus

familiar consultar y practicar aspectos relacionados con:

ENCUESTA CONSUMO DE FRUTA
Conocer los habitos de consumo de fruta de la plantilla de
Master. D. en Zaragoza

- Los objetivos especificos: :Q;
- Conocer los habitos de consumo de fruta de la plantilla.

- |dentificar el interés en cambiar de habitos nutricionales.
- Conocer la valoracion que la plantilla hace de las propuestas
relacionadas con el consumo de fruta y alimentos saludables.

- Actividad fisica (Pilates, pilates con nifios, Yoga e Hipopresivos)
- Alimentacion saludable
- Gestion de las emociones

- Cuida de los tuyos

PROGRAMA EN LA TV EDUCATIVA DE
MASTERD
Tus 20 minutos saludables
Trasladar a las delegaciones sencillos consejos

y sesiones de entrenamiento para que puedan

Efectos de texto

llegar a alcanzar las exigencias minimas de la
e Organizacion Mundial de la Salud en materia
2= de Ejercicio Fisico.
.
) @) o
minutos
DIA DE LA FRUTA

Poner a disposicion de todos los trabajadores de

saludables
Master. D. Zaragoza fruta fresca de temporada

para que, al menos ese dia, el almuerzo fuese

saludable.

masTer.p

DESCUENTOS PARA EMPLEADOS
Colgados en la intranet para fomentar y facilitar la JATNG U0 DRRBERE WA SUBERFC S
practica deportiva y los servicios de rehabilitacion.

Actualmente te cuentan con los siguientes:

comainkescloniarer hes com

eS80

CONSULTA ON-LINE PROFESIONALES
SANITARIOS
Conseguir mejorar la salud de los trabajadores mediante

consultas on line con diferentes profesionales. Desde su

- Deporshop. Online.

- Aserhco. Zaragoza.
- Nirvana And Spa. Online
- Gimnasio Atrio3. Madrid

- O, centro Wellness. Varias localizaciones.
- Padel Zaragoza.

activacion han utilizado este servicio de consultas mas
de 60 trabajadores de Master. D.
Los objetivos especificos son:
- Mejorar el estado emocional de los trabajadores

(consulta psicologia)

- Ayudar a elaborar menus y dietas equilibradas
(consulta Dietista)
CLUB DE RUNNING - Contribuir a mejorar la salud en el entorno familiar
Fomentar la realizacion de actividad fisica. (consulta Terapia Ocupacional)
Semanalmente uno de los profesores prepara y - Mejorar la salud musculoesqueletica de los
dirige los entrenamientos del club.

trabajadores (consulta Fisioterapia)
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NN, SALUDY SEGURIDAD
MASTERD

ABSENTISMO SINIESTRALIDAD

2018 2019 2020 2021 2022
2.43% 1,55% 1,96% 1,56% 2,95% MASTERD

Mo
ACCIDENTES

Mo
ACCIDENTES

Mo
ACCIDENTES

MLUIERES
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\__________________________________________________________
B - - . IONES SOCIALES

Los mecanismos de relacion y representacion legal de los trabajadores en Master.D se gestionan

por medio del cumplimiento legal.

Se cuenta, en funcidon del ejercicio de los derechos de los trabajadores, con representacion legal
de los trabajadores, consultas a los sindicatos mas representativos, delegados de prevencion
laboral o representantes en la comision de igualdad.

Las relaciones laborales se regulan por la legislacidon aplicable, Convenio colectivo correspondiente
y otras leyes de aplicacion como son las relacionadas con la regulacidon del teletrabajo, igualdad
de oportunidades, prevencion de riesgos laborales, prevencion de acoso laboral entre otras.
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Como empresa dedicada a la formacion, uno de los pilares fundamentales, en la relacion con las
personas, es su desarrollo profesional por medio de planes y herramientas de formacion.

MASTERD

En MASTER. D. se han definido los perfiles profesionales de los puestos de
trabajo ajustandose a las nuevas necesidades, asi como el sistema de
fomento y desarrollo de competencias por medio de la herramienta de

COMPETENCIAS
“Desarrollo Competencial” de caracter voluntario. Visién EVALUADAS

comercial Creatividad
Posteriormente, existe la posibilidad de realizar un Plan de Desarrollo

Individual en el que se identifican motivos, necesidades, expectativas
y metas ligadas al Plan, estableciéndose un calendario de trabajo y de
seguimientos entre el propietario del Plan, el lider del equipo vy el

responsable de EAL. 287 CURSOS
Ligado a los Planes de Desarrollo, Master. D. estructura peridodicamente n ”
237 50

3600

su Plan de Formacion en base tanto a las peticiones de formacion
ligadas a los Planes de Desarrollo como a la formacion corporativa para
la plantilla mediante la deteccidon de necesidades “transversales”.
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PLAN DE FORMACION

Alineado con el sistema de evaluacion del desempeno y politica retributiva que tiene como
objetivos:

e Valorar el rendimiento y el potencial del trabajador.

e Anticipar problemas de integracion de un empleado en la estructura empresarial
0 en un determinado proyecto.

e |dentificar tanto debilidades como puntos fuertes de cada trabajador.

e Feedback objetivo para gestionar la motivacion, talento y desarrollo de los empleados
(planes de carrera).

e Analizar la contribucidon del trabajador a la empresa.
e Calidad del trabajo y relaciones con los companeros.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 _
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INDICE DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADOS POR SEXO, EDAD,

2% MASTER D PAIS Y CLASIFICACION PROFESIONAL
CATEGORIA PROFESIONAL
Indlice ASTERIESPARA ,
o w:m::. 16 DISTRIBUCION POR SEXO

satisfaccdn de 8753
Becarios p

empleado Oficial WASIEED DISTRIBUCION POR EDAD
administrativo 20 -

[ndice de e aris MULIERES 467 “"En'E“

satisfacc Oficial .

on de 86,95 - HOMBRES 200 Hacta 30 136

empleado :;n"ﬁ:’“’ TOTAL 667 Entre 31y 40 593

HOMBRES : 36

Indice de Teavendedor 88 De 41a 50 213
Titulado no

satisfacdon de 391 Més de 50 g5

8727 mi

bl servicios 11 TOTAL oo/

MUJERES generales
TOTAL 66/ 109
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MODALIDADES DE CONTRATO MODALIDADES DE DESPIDO ORGANIZACION DEL TRABAJO
. msteRn ~ MASTERD - VASTER
= : : D
:D:m = Laapier | | INDICE DE
S = 31 ROTACION 175%
% De cortrataciin . TOTAL
M ) Despido 2 INDICE DE
=== :"‘"’ ROTACION 1,88%
temporal hombres o HOMBRES
::: del periodo ’ INDICE DE
R depriehs ROTACION 1,56%
= N - o
B o ermoon
::Em Total 75 MEDIA TOTAL 23028
e : RETRIBUCION
MEDIA 25036
HOMBRES
RETRIBUCION
MEDIA 21019
MLUUERES
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En Master.D se incluyen medidas relacionadas con la gestion de la diversidad en su plantilla, por
medio de la contratacion de personas con discapacidad realizando las medidas de adaptacion
oportunas para conseguir el exito en su desempeno dentro de la organizacion, como son:

EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

MASTER D

M. DE

COM
DISCAPACIDAD
TOTAL

M. DE

Centros de formacion Evaluacion de riesgos Proporcion de las
accesibles para las personas laborales especifica adaptaciones necesarias HOMBRES CON

con discapacidad al puesto DISCAPACIDAD
N2 DE

MUJERES COMN
DISCAPACIDAD
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Otro de los aspectos sociales y laborales que se incluyen en la gestion de personas de Master.D
es la Igualdad de Oportunidades entre hombre y mujeres que se concreta en:

Medidas de no Planes de igualdad con Registros retributivos que jlMedidas de conciliacion para
discriminacion en los medidas especificas permiten monitorizar las hombres y mujeres que
procesos de seleccion y orientadas a ser espacios posibles desviaciones en permitan la conciliacion de
contratacion de personal

Medidas antiacoso,
tanto por razon de sexo

como sexual

en los que se garantiza la la vida personal y laboral

materia retributiva entre

igualdad de oportunidades de forma igualitaria

hombres y mujeres
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Una de las metas estratégicas impulsadas por Master. D. es la M4 "Compromiso con las personas”y en
la que plantean las medidas de conciliacidon oportunas y necesarias para favorecer la conciliacion de
forma igualitaria, se ha impulsado la elaboracion del Plan de Igualdad de Master. D. y la contratacion
de personas con diversidad funcional generando un espacio diverso en el que todas las personas
pueden desarrollar su potencial. se ha creado un canal de denuncias en materia de compliance y anti

dCOSO.

La igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres se materializa en un plan de igualdad que
fundamenta sus medidas en un analisis segmentado de la plantilla y que establece las medidas
ajustadas a las necesidades detectadas, asi como en el uso de datos segmentados de hombres y
mujeres en el plan de empresa saludable para identificar las diferentes medidas a adoptar. Existen
también medidas orientadas a la diversidad (igualdad, discapacidad, inmigracidon) reconociendo en
materia de prevencion de riesgos a las personas sensibles en personas con discapacidad la evaluacion
del puesto y haciendo el seguimiento sobre las necesidades y en el caso de las mujeres embarazadas.

Master. D. dispone del Comité/Comisidon de Igualdad, formado por nueve personas de la plantilla,
el cual, afecta a los trabajadores en el ambito Nacional
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Transparencia en la informacién
sobre vacantes asi como sobre
los criterios de ascenso y
movilidad en igualdad de
oportunidades: comunes y
neutros para todos.

Reforzar a las personas que quieren invertir en si
mismas ante un puesto de liderazgo y/o movilidad
laboral.

Creacion de un canal de
comunicacion entre la
plantilla y direccion a
traves de la comision de
igualdad para los casos de
colaboradores con
necesidades especiales.

Creacion de sistema que
fomente la implantacion de

medidas de conciliacion en
los equipos.
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Incluir en la encuesta que se
realiza bianualmente a toda la
plantilla sobre Clima Laboralun |
apartado especifico para conocer
el nivel de igualdad y sexismo
dentro de los EAL. Los resultados
seran analizados por el Comité de
lgualdad.

Elaboracion de unas recomendaciones
de lenguaje inclusivo para la publicidad
de los puestos de trabajo, con
indicaciones sobre denominacion del
puesto, asi como recomendaciones para
la seleccion de personal a contratar.

Plan de acogida para
personal en practicas,
con formacion y
seguimiento en
habilidades
transversales, con
acciones de captacion
de nuevo talento en
centros de Formacion
de Personal y
Universidades. El

Acciones de formacion y sensibilizacion

en materia de igualdad a las personas
que participen en los procesos de
seleccion con el fin de conseguir la
objetividad del proceso y evitar
actitudes discriminatorias. Las
candidaturas deberan ser valorados por
sus cualificaciones, competencias,
conocimientos y experiencia. En
igualdad de condiciones de idoneidad,

se sensibilizara en la preferencia de objetivo es la atraccion y
promocionar la persona del sexo menos retencion del talento.
representado en el grupo del que se

trate.
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Campana de sensibilizacion de la
corresponsabilidad en el ambito
domestico, presentando las e
responsabilidades como derechos, no |
como cargas. No debemos olvidarnos
del impacto positivo en el entorno
social, asi como de que el resultado

supondra un granito de arena en la
construccion de una sociedad mas

igualitaria

Elaboracion de protocolo por acoso laboral, sexual y
por razon de sexo enfocado en la resolucion de

conflictos. Las denuncias que puedan llegar al Comite
. de Etica deben desarrollarse bajo los principios de

' rapidez, confidencialidad, credibilidad y deben
garantizar y proteger tanto la intimidad como la
dignidad de las personas objeto de acoso.

Recomendaciones para evitar cualquier tipo

Evaluacion de de comunicacion sexista, abarcando el
riesgos lenguaje de todos las areas, de forma que se
psicosociales a realice una comunicacion incluyente y se
traves de eviten epigrafes que puedan considerarse
personas externas sexistas, revisando todo tipo de mensajes,
durante el lemas, fotografias en catalogos, paginas web,
reconocimiento redes sociales, etc.

medico.
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Informacion sobre el
respeto a los
Derechos Humanos
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.
_ INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Master.D mantiene un fuerte compromiso con los derechos humanos, siendo el comportamiento
ético y el cumplimiento legal dos de los elementos clave de una gestion ética, transparente y que
se preocupa por contar con medidas eficaces orientadas a la prevencion de la comision de delitos

o posibles incumplimientos legales.

MASTERD
PROTOCOLO ANTIACOSO

Master. D. cuenta con un protocolo anti—acoso con el fin de evitar, prevenir y abordar en su caso las
posibles situaciones de acoso que se puedan producir en el entorno laboral, incluyendo las de por

razon de sexo y el acoso sexual.
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CODIGO ETICO

El objetivo del cddigo ético es definir y procurar un comportamiento, por parte de la organizacidon
Yy Sus personas integrantes, profesional, ético y que respete y cumpla con la legalidad vigente
nacional e internacional. El cédigo define, por tanto, la cultura de la organizacion y marca las
pautas que deben cumplir sus miembros, asi como sus relaciones con los agentes externos que
intervengan en su actividad.

Por todo ello:

o

Transmite la voluntad de A - o i Tiene en cuenta el principio >
A absoluto cumplimiento de la — : de responsabilidad penal de
legalidad y la voluntad de = las personas juridicas y el
prevencion y erradicacion de e establecimiento de un
conductas irregulares o sistema de gestion y
v delictivas. . mﬂ“““ IHI !ﬁﬂaﬂﬁr de Mﬁiﬂﬁﬁ prevencion de delitos.
ersonas integrantes y los
rfmmdamu disponen los.
miembros de la organizacion
para Wﬂﬁﬂlﬂi con la m
para que lleve a cabo las
mm Mﬁhﬁﬂﬁ
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El codigo vincula obligatoriamente a todas sus personas de Master D empleadas presentes y
futuras, independientemente de la posicion y funcion que desarrollen dentro la organizacion.
Se aplicara también a sus consejeros, directivos, apoderados y, en general, a toda aquella persona

con potestad de representar a la organizacion.
Los compromisos asumidos en el codigo ético son:

3 S

LEGALIDAD INTEGRIDAD IGUALDAD TRANSPARENCIA SOSTENIBILIDAD Y
SEGURIDAD
Cumpliendo con la Actuando en sus Declarando tolerancia En nuestras relaciones MEDIOAMBIENTAL
normativa vigente relaciones internas y cero a cualquier tipo comerciales,
estatal e internacional axternas de forma de discriminacion institucionales y Aplicando las mejores

aplicable a sus ética y respetuosa. racial, de género, estados de cuentas tecnologias disponibles para la
actividades. cultural, religiosa o de debidamente gestion ambiental basadas en
orientacion sexual. auditadas los requisitos legales vigentes
periodicamente. en cada lugar, asi como en la

normativa nacional y los
estandares internacionales.

H B
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Lucha contra la
corrupcion y el
soborno m
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El Codigo de Etica de Master. D. pretende consolidar un desempefio “ético y sostenible” de las actividades de Master. D., con
el compromiso, no solo de cumplir con la legislacidon vigente, sino también valores por las que se rige la empresa.

Las normas de comportamiento incluidas en el mismo son de obligado cumplimiento, existiendo procedimientos
disciplinarios si procede.

Adicionalmente existe otro Codigo con “visién comercial” denominado “Cédigo de Etica y Conducta Comercial de Master. D.”
que marca los comportamientos de caracter obligatorio para las personas con “orientacion comercial”’ de cara a garantizar la
credibilidad y reputacion de la organizacion.

Respecto a la comunicacion y difusion del Codigo, el mismo se encuentra disponible tanto en la intranet corporativa como en
la pagina web corporativa; como complemento y refuerzo, se realizan acciones formativas especificas respecto del contenido
del mismo. Se han adoptado medidas de compliance contando con la figura del compliance officer.

Se ha elaborado el catalogo de los posibles delitos que podrian estar relacionados con la actividad de Master D. Para que sean
tipificados como “Delitos Compliance” tendria que existir un beneficio directo o indirecto para Master. D. como consecuencia
de la comision de estos, a través de los trabajadores, directivos o administradores.

Ademas, se ha establecido un plan de formacidn sobre anticorrupcion.

2018 2019 2020 2021 2022
N.0 PERSONAS FORMADAS COMPLIANCE 186 190 - 200 274
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INDICE DE CONTENIDOS GRI STANDARS
CRUCE MODELO EFQM 2013
INFORME DE GESTION
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\_________
BN 0 0 CONTENIDOS GRI STANDARS

Para el Content Index Service, GRI Services ha confirmado que el indice de contenidos de GRI en el reporte es

claro, y que las eferencias para cada contenido incluido se corresponden con las secciones incluidas del reporte.

CONTENIDOS GENERALES
ESTANDAR GRI CONTENIDO

GRI 101: Fundamentos 2016
GRI 102: Contenidos generales

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Ubicacion de la sede principal de la organizacion
102-4 Ubicacion de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamano de la organizacion

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion

102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacion a asociaciones
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Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

" Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza

102-19 Delegacion de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas economicos, ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas economicos, ambientales y sociales
102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités

102-23 Presidente del maximo organo de gobierno

102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

102-25 Conflictos de intereses

102-26 Funcion del maximo érgano de gobierno en la seleccion de objetivos, valores y
estrategia

102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

102-28 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno

102-29 |dentificacion y gestion de impactos economicos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales

102-32 Funcion del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de
sostenibilidad

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas

102-34 Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas

102-35 Politicas de remuneracion

102-36 Proceso para determinar la remuneracion

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion

102-38 Ratio de compensacion total anual.

102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual
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Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interes

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

102-42 ldentificacion y seleccion de grupos de interes

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

Practica de presentacion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema

102-47 Listado de temas materiales

102-48 Re-expresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracion de informes

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del ultimo informe 2019

102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI| Este
informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Exhaustiva de los Estandares GRI.

102-55 indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa de los grupos de interés
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TEMAS MATERIALES

ESTANDAR GRI CONTENIDO
BUEN GOBIERNO
GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 419: Cumplimiento
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico

PERSONAS
GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

GRI 401: Empleo 2016
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales
401-3 Permiso parental

GRI 402: Relaciones trabajador — empresa 2016
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

GRI 404: Formacion y ensefanza 2016
404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempeno y desarrollo
profesional

127

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 _



GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

405-1 Diversidad en organos de gobierno y empleados

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

GRI 406: No discriminacion 2016

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

ETICA E INTEGRIDAD

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

GRI 410: Practicas en materia de sequridad 2016

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de Derechos
Humanos

GRI 415: Politica publica 2016

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

EXCELENCIA FINANCIERA Y OPERATIVA
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida del Gobierno
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GRI 203: Impactos economicos indirectos 2016
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
203-2 Impactos economicos indirectos significativos

GRI 206: Competencia desleal 2016
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas
monopolicas y contra la libre competencia

GRI 207: Fiscalidad 2019

207-1 Enfoque fiscal

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

207-3 Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia fiscal
207-4 Presentacion de informes pais por pais

SEGURIDAD Y SALUD
GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 403: Salud y Seguridad en el trabajo 2018

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-5 Formacidn de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente vinculados mediante relaciones comerciales

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Dolencias y enfermedades laborales
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GESTION DEL CAPITAL NATURAL Y BIODIVERSIDAD
GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicaciéon del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes

GRI 303: Agua y efluentes 2018

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido

303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua

303-3 Extraccion de agua

303-4 Vertidos de agua

GRI 304: Biodiversidad 2016

303-5 Consumo de agua

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados
dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera
de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la
biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados

GRI 306: Residuos 2020

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales
de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los
residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016

306-4 Residuos no destinados a la eliminacion

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

ACCION CLIMATICA Y EFICIENCIA ENERGETICA

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 303: Agua y efluentes 2018
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua
303-3 Extraccion de agua
303-4 Vertidos de agua
303-5 Consumo de agua

GRI 304: Biodiversidad 2016

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados
dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera
de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la
biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones

GRI 306: Residuos 2020
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados
306-4 Residuos no destinados a la eliminacion

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016
307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

ACCION CLIMATICA Y EFICIENCIA ENERGETICA
GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion
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302-3 Intensidad energética
302-4 Reduccion del consumo energetico
302-5 Reducciones de los requerimientos energeticos

CADENA DE SUMINISTRO

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 204: Practicas de adquisicion 2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo
con los criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

GRI 404: Evaluacion social de los proveedores 2016
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los
criterios sociales
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas
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N
CRUCE MODELO EFQM 2013 - INFORME DE GESTION

CRITERIO EFQM
Liderazgo

Subcriterio

1a. Los lideres desarrollan la Mision, Vision, valores y
principios eticos y actiuan como modelo de referencia.

Referencias(capitulos)

Declaracion responsable
Nuestra contribucion a los ODS
Gobernanza

1b. Los lideres definen, supervisan, revisan e impulsan
tanto la mejora del sistema de gestion de la organizacion
como su rendimiento.

Declaracion responsable
Estructura y organizacion

1c. Los lideres se implican con los grupos de interés
externos.

Declaracion responsable

Nuestra contribucion a los ODS

Analisis del ecosistema

Creacion de valor para nuestros grupos de interés
Creacion de valor para nuestros grupos de interes
Analisis de materialidad
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1d. Los lideres refuerzan una cultura de excelencia entre Declaracion responsable
las personas de la organizacion. Creacion de valor para nuestros grupos de interes
1e. Los lideres se aseguran de que la organizacion sea flexible y Declaracion responsable

gestionan el cambio de manera eficaz.
Estrategia

2a. La estrategia se basa en comprender las necesidades y Empresa
expectativas de los grupos de interés y del entorno externo. Estandares y principios empleados

entorno empresarial

Analisis del ecosistema

Gestion de Riesgos

Creacion de valor para nuestros grupos de interés
2b. La estrategia se basa en comprender el rendimiento de la Alcance de la informacion financiera y no financiera
organizacion y sus capacidades Fiabilidad de la informacion no financiera

Gestion de Riesgos

2c. La estrategia y sus politicas de apoyo se desarrollan, revisany Mercados Servicios y Cadena de Suministro

actualizan. Objetivos y estrategias
2d. La estrategia y sus politicas de apoyo se comunican, implantan Declaracion responsable
y supervisa Objetivos y estrategias

3a. Los planes de gestion de las personas apoyan la estrategia de Creacion de valor para nuestros grupos de interes
la organizacion. Analisis de materialidad

3b. Se desarrolla el conocimiento y las capacidades de las personas Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal
3c. Las personas estan alineadas con las necesidades de la Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal
organizacion, implicadas y asumen su responsabilidad.

3d. Las personas se comunican eficazmente en toda la Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal
organizacion.

3e. Recompensa, reconocimiento y atencion a las personas de la Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal
organizacion
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Alianzas y Recursos
da. Gestion de partners y proveedores para obtener un beneficio Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
sostenible
4b. Gestion de los recursos economico-financieros para asegurar Alcance de la informacion financiera y no financiera
un éxito sostenido. Fiabilidad de la informacion no financiera

Mercados Servicios y Cadena de Suministro
Informacion fiscal
4c. Gestion sostenible de edificios, equipos, materiales y recursos Informacion sobre cuestiones medioambientales

naturales

4d. Gestion de la tecnologia para hacer realidad la Gestion de Riesgos
estrategia.

4e. Gestion de la informacion y el conocimiento para Gestion de Riesgos

apoyar una eficaz toma de decisiones y construir las
capacidades de la organizacion.

Procesos, Productos y Servicios
5a. Los Procesos se disenan y gestionan a fin de optimizar el valor Estructura y organizacion
para los grupos de interés. Mercados Servicios y Cadena de Suministro
5b. Los Productos y Servicios se desarrollan para dar Consumidores

un valor optimo a los clientes.

5c. Los Productos y Servicios se promocionan y ponen en el Entornoempresarial
mercado eficazmente.

5d. Los Productos y Servicios se producen, distribuyen y gestionan. Consumidores

5d. Los Productos y Servicios se producen, distribuyen y gestiona Consumidores

5e. Las relaciones con los clientes se gestionan y mejoran. Consumidores
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Resultados en los Clientes

6a. Percepciones Consumidores

6b. Indicadores de rendimiento Consumidores

7a. Percepciones Consumidores

7b. Indicadores de rendimiento Consumidores

8a. Percepciones

8b. Indicadores de rendimiento Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Resultados Clave

9a. Resultados Clave de la Actividad Informacion fiscal

9b. Indicadores Clave de Rendimiento de la Actividad Informacion fiscal
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MASTER D ESPANA

https://www.masterd.es
https.//www.gruposmasterd.es
https.//es-es.facebook.com/MasterDMadrid/
https://twitter.com/masterd
https://www.instagram.com/masterdformacion
https://www.tiktok.com/discover/MasterD
https://es.linkedin.com/school/master-d/
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